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WSTEP

Zgtaszane od lat przez przedsiebiorcéw z branz wchodzgcych w skfad
sektora turystyki trudnosci ze znalezieniem kandydatéw do pracy posiadajgcych
kompetencje zgodne z ich oczekiwaniami jest dowodem na wystepowanie
luk kompetencyjnych. Istnienie rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami
przedsiebiorcéw a poziomem kompetencji absolwentéw szkét branzowych
i uczelni ksztatcgcych na ich potrzeby potwierdzajg wyniki badan, w szczegélnosci
prowadzonego na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
badania Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BBKL).

Wystepowanie luk kompetencyjnych na branzowych rynkach pracy
tworzy potrzebe prowadzenia dziatan na rzecz ich zmniejszenia. Obejmujg
one lepsze dopasowywanie kompetencji absolwentéw szkét branzowych
i wyzszych do zmieniajgcych sie potrzeb pracodawcéw, m.in. poprzez stworzenie
przedsiebiorcom mozliwosci oddziatywania na programy ksztatcenia i szkolenie
kadr.

Potrzeba zapewnienia przedsiebiorcom mozliwosci oddziatywania
na edukacje legta u podstaw stworzenia przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci systemu Sektorowych Rad ds. Kompetencji (SRK), ktory
umozliwia zbudowanie bliskiej wspdtpracy pomiedzy Srodowiskiem edukacji
a przedsiebiorcami. Zadaniem Rad jest:
= pozyskiwanie wiedzy od przedsiebiorcow na temat potrzeb kwalifikacyjno--

zawodowych wystepujacych na rynku pracy w danym sektorze gospodarki,
= upowszechnianie informacji na temat potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych

w danym sektorze gospodarki,
= inicjowanie wspdtpracy przedsiebiorcow z uczelniami oraz podmiotami

systemu oswiaty w celu zintegrowania edukacji i pracodawcéw,
= formutowanie rekomendacji w zakresie dostosowania kadr gospodarki do

aktualnych potrzeb przedsiebiorcow w danym sektorze gospodarki.

Tworzony od 2016 r. system Sektorowych Rad ds. Kompetencji sktada sie
z trzech komponentéw: Rady Programowej ds. Kompetencji; Sektorowych
Rad ds. Kompetencji; badania Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL) i bilanséw
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kompetencji dla kazdego z sektordw, dla ktérych powotano Sektorowe Rady
ds. Kompetencji.

W okresie od pazdziernika 2016 r. do marca 2023 r. powotano 17 SRK. Jedng
z pierwszych — powotanych juz w 2016 r. — jest Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Turystyka (SRKT).

Opracowanie sktada sie z trzech czesci poprzedzonych wstepem
i zakonczonych podsumowaniem.

Czes¢ | zatytutowana Powstanie, struktura, cele i gtdowne kierunki dziatan
zawiera kluczowe informacje na temat powstania SRKT, jej struktury i sposobu
dziatania, a takze celéw i instrumentéw wykorzystywanych do ich osiggania.
Omowiono w niej réwniez podstawowe dokumenty regulujgce sposéb dziatania
Rady, tj. regulamin dziatania i strategie komunikacji.

W czesci |l zatytutowanej Wykorzystywane instrumenty realizacji zatozonych
celdw przedstawiono kluczowe wyniki badan i ekspertyz prowadzonych
na zlecenie Rady, sposoby upowszechniania tych wynikow (konferencje,
seminaria, posiedzenia o charakterze organizacyjno-merytorycznym),
pozyskiwania informacji o potrzebach przedsiebiorcow w zakresie
kwalifikacji (konsultacje srodowiskowe, spotkania upowszechniajgce, strona
i podstrony Rady). Wyniki badan, ekspertyz i konsultacji stanowity podstawe
rekomendowania przez Rade problematyki szkolen dla przedsiebiorcow
z poszczegdlnych branz turystycznych, finansowanych ze $rodkéw bedacych
w dyspozycji PARP. Wielos¢ i réznorodnos$é narzedzi wykorzystywanych przez
SRKT, a w szczegdlnosci duza liczba badan i ekspertyz, przesadzity o tym, ze jest
to najobszerniejsza czes¢ opracowania.

Czes¢ lll zatytutowana Inne dziatania podejmowane przez Rade przedstawia
dziatania Rady majace na celu likwidacje lub ograniczenie luk kompetencyjnych
na rynkach pracy branz wchodzacych w sktad sektora turystyki,
zidentyfikowanych w trakcie prowadzonych badan i konsultacji. W szczegdlnosci
nalezy do nich zaliczy¢ takie dziatania, jak: wspieranie powstawania nowych
kwalifikacji rynkowych; opiniowanie projektéw regulacji prawnych dotyczgcych
turystycznego rynku pracy; czynnosci na rzecz dostosowywania ksztatcenia do
zmieniajgcych sie potrzeb pracodawcéw oraz podniesienia jakosci ksztatcenia.

W podsumowaniu dokonano oceny rezultatdw prac Rady oraz
przedstawiono wnioski odnosnie do potrzeby dalszego funkcjonowania Rady
i pozadanych kierunkow jej dziatania.

W koncowej czesci opracowania zamieszczono bibliografie i spis tabel.

W publikacji znajdujg sie rowniez zdjecia.



POWSTANIE, STRUKTURA,
1 CELE | GROWNE KIERUNKI
DZIALAN

1.1. Powstanie, struktura i sposob dziatania SRKT

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka jest realizatorem projektu nr
UDA-POWR 02.12.00-00-0010/16 pn. ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji —
Turystyka”, Dziatanie 2.12 ,Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-
zawodowych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

SRKT zostata utworzona w 2016 . przez trzy podmioty: Zwigzek
Pracodawcow Turystyki Lewiatan, ktory jest jednoczesnie liderem projektu,

i dwdch partnerdw, tj. Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie (SGH) i Instytut
Turystyki w Krakowie (IT). Projekt byt realizowany w okresie od 1 paZdziernika
2016r. do 28 wrzesnia 2023 r.

Struktura, cele oraz zasady funkcjonowania SRKT zostaty okreslone
w ,,Regulaminie dziatania Rady ds. Kompetencji Sektora Turystyki” przyjetym
na posiedzeniu Rady 24 listopada 2017 r., pdzniej kilkakrotnie nowelizowanym.
Zgodnie z regulaminem Rada sktada sie z przewodniczgcego, jego dwdch
zastepcow, sekretarza oraz od 15 do 35 cztonkéw.

Specyfika turystyki, ktorg jest wielobranzowosé, znalazta swoje
odzwierciedlenie w strukturze SRKT — wyodrebniono Komitet Sterujacy i cztery
zespoty branzowe (Zespodt ds. Hotelarstwa; Zesp6t ds. Gastronomii; Zespot
ds. Organizacji Turystyki; Zespét ds. Pilotazu, Przewodnictwa i Animacji Czasu
Wolnego). Zgodnie z przyjetym regulaminem pracami Rady kieruje Komitet
Sterujacy, w ktérego sktad wchodza: przewodniczacy, jego dwdch zastepcow,
sekretarz oraz kierownicy zespotéw branzowych, reprezentujgcy poszczegdlne
branze objete dziataniem Rady, a takze petnomocnik ds. wspotpracy
miedzynarodowe;].
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Przewodniczgcego i wiceprzewodniczgcych powotuje na czas nieokreslony
Grupa Sterujaca, sktadajaca sie z reprezentatywnych cztonkéw jednostek,
ktére utworzyty Rade, tj. Zwigzku Pracodawcéw Turystyki Lewiatan, Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz Instytutu Turystyki w Krakowie. Do
kompetencji Grupy Sterujacej nalezy dokonywanie zmian w obsadzie stanowisk
przewodniczgcego i wiceprzewodniczgcych Rady.

Kandydatury cztonkéw Rady mogg zgtasza¢ podmioty zaliczane do jednej
z nizej wymienionych grup interesariuszy:
= przedsiebiorstwa nalezgce do poszczegélnych branz turystycznych

wchodzacych w sktad sektora turystyki (hotelarskiej; gastronomicznej;

organizacji turystyki; pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego);
= organizacje pracodawcéw;
= instytucje edukacji formalnej lub pozaformalnej prowadzgce ksztatcenie

i szkolenie zawodowe na potrzeby danego sektora;
= zwigzki zawodowe;
= rady rynku pracy lub wojewddzkie rady rynku pracy/wojewddzkie rady

zatrudnienia;
= instytucje petnigce funkcje regulatora lub nadzoru dla danego sektora

(Ministerstwo Sportu i Turystyki, urzedy marszatkowskie);
= stowarzyszenia zawodowe, branzowe izby turystyczne, stowarzyszenia

ekspertéw turystyki;
= inne grupy podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze rynku pracy,

takie jak: instytucje badawcze prowadzace dziatalnos¢ na rzecz turystyki,

Obserwatorium Rynku Pracy itp.

W regulaminie okreslono réwniez warunki, jakie musi spetniaé kandydat
na cztonka Rady.

Jak juz wspomniano, regulamin byt kilkakrotnie zmieniany w celu
dostosowania jego zapisdw do zmian, jakie zaszty w otoczeniu Rady (stworzenie
mozliwosci prowadzenia spotkan i konferencji w trybie online), oraz tych, jakie
nastgpity w regulacjach prawnych.

1.2. Cele i sposob ich realizacji
Cele SRKT i sposob ich realizacji zostaty okreslone w regulaminie.

Zgodnie z nim strategicznym celem Rady jest prowadzenie dziatan na rzecz
dopasowywania kompetencji pracownikéw do zmieniajgcych sie potrzeb
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przedsiebiorcdw poprzez identyfikacje i prognozowanie zapotrzebowania
kwalifikacyjno-zawodowego pracodawcdw na rynku pracy w sektorze turystyki.

Gtéwnymi zadaniami Rady sa:
= rekomendowanie zmian legislacyjnych w obszarze edukacji i jej

dopasowanie do potrzeb rynku pracy branz sektora turystyki,
= stymulowanie zawierania porozumien edukacyjnych przez pracodawcow

i jednostki zajmujace sie ksztatceniem kadr dla sektora turystyki,
= okreslenie obszaréw badawczych odnoszacych sie do kompetencji

w poszczegdlnych branzach wchodzgcych w sktad sektora turystyki, ze

szczegblnym uwzglednieniem oséb o niskich kwalifikacjach oraz oséb

powyzej 50. roku zycia,
= aktualizacja i rozwdj Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Turystyki,

w tym identyfikowanie potrzeby tworzenia kolejnych podram,
= przekazywanie informacji na temat zapotrzebowania do instytucji

edukacyjnych i instytucji rynku pracy,
= przekazywanie informacji na temat specyficznych potrzeb kompetencyjnych

poszczegdlnych branz wchodzgcych w sktad sektora turystyki do partneréow
spotecznych dokonujgcych oceny potrzeb rozwojowych w danym sektorze.

SRKT prowadzita dziatania w nastepujacych obszarach:
= rynki pracy poszczegdlnych branz turystycznych,
= ksztaftcenie na poziomie branzowym i wyzszym oraz szkolenie na potrzeby

poszczegdblnych branz,
= wspieranie kreowania nowych kompetencji zgodnych z potrzebami

branzowych rynkéw pracy,
= upowszechnianie wykorzystania Sektorowej Ramy Kwalifikacji jako narzedzia
utatwiajgcego zarzgdzanie kadrami.

Dziatalnos¢ Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie jako partnera Rady
byta skierowana w szczegdlnosci na uzyskanie poprawy w obszarze wspétpracy
i wymiany informacji pomiedzy pracodawcami a podmiotami zajmujgcymi sie
ksztatceniem, szkoleniem i doskonaleniem zawodowym kadr wedtug potrzeb
poszczegdlnych branz turystycznych.

Dziatalnos¢ Instytutu Turystyki (IT) koncentrowata sie na badaniach
rynkéw pracy poszczegdlnych branz turystycznych, w szczegdlnosci potrzeb
kompetencyjnych pracodawcow w odniesieniu do absolwentéw szkét wyzszych.

Prowadzeniem konsultacji z branzami turystycznymi oraz upowszechnianiem
wynikéw dziatan prowadzonych przez Rade zajmowat sie lider projektu,
tj. Zwigzek Pracodawcéw Turystyki Lewiatan.
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1.3. Dokumenty regulujgce sposob dziatania SRKT
(regulamin, strategia komunikacji)

Jak juz wspomniano, podstawowym dokumentem regulujgcym sposéb
dziatania SRKT jest ,,Regulamin dziatania Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Turystyka”, okreslajacy cele i dziatania stuzgce ich realizacji, strukture, sktad
i organizacje prac Rady oraz sposéb dokumentowania prowadzonych prac,

a takze zasady wspotpracy z innymi podmiotami.

Dokumentami okreslajgcymi dziatania przewidziane do wykonania
w poszczegdlnych latach byty ,,Roczne Plany Dziatania SRKT”. Informacje o stanie
ich realizacji przedstawiano w sprawozdaniach kwartalnych i rocznych.

Waznym dokumentem byta ,Strategia komunikacji” przyjeta na posiedzeniu
Rady 22 maja 2019 r. Wprowadzone nig rozwigzania miaty na celu:
= podniesienie rozpoznawalnosci Rady wsréd grup docelowych,
= pozycjonowanie Rady oraz jej cztonkéw jako ekspertéw w dziedzinie rynku

pracy w sektorze turystyki,
= promowanie istotnych z punku widzenia Rady osiggnie¢ oraz godnych uwagi

rozwigzan systemowych w obszarze edukacji turystycznej,
= promowanie raportéw, opracowan i innych materiatéw przygotowanych

w ramach prac Rady.

Dla realizacji ww. celéw stosowano takie narzedzia komunikacji, jak: strona
internetowa i podstrona SGH, relacje z mediami, media spotecznosciowe,
newsletter, dziatania barterowe i spotkania bezposrednie. Bardzo istotnym
narzedziem komunikacji z cztonkami oraz interesariuszami byto takze
wydawanie ,Kwartalnika Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka”, w ktérym
zamieszczano informacje o zrealizowanych, biezgcych oraz planowanych
dziataniach Rady i wydarzeniach. Kolejnym waznym narzedziem komunikacji
byty bezposrednie spotkania edukacyjno-upowszechniajace dziatania
Sektorowej Rady. Szczegétowe informacje na ten temat prezentowane sg
w dalszej czesci publikacji. Newsletter przekazywano cztonkom i interesariuszom
Rady w miare potrzeb, zawierano w nim biezgce informacje, np. planowane
dziatania, takie jak seminaria, warsztaty czy konferencje. Byt on takze
narzedziem do komunikacji zapytan ofertowych.



WYKORZYSTANE
9 INSTRUMENTY REALIZACIJI
ZALOZONYCH CELOW

2.1. Badania i ekspertyzy

2.1.1. Zatozenia ogdlne

Jednym z podstawowych instrumentéw realizacji zatozonych celow byty
badania i analizy prowadzone przez partneréw wchodzgcych w sktad Rady,
tj. Szkote Gtéwng Handlowa w Warszawie oraz Instytut Turystyki w Krakowie.

Kluczowe znaczenie dla przyjetego modelu badan i analiz miato
ustalenie zakresu podmiotowego terminu ,turystyka”. Zgodnie z art. 2 pkt f
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z 6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki i uchylajgce dyrektywe 95/57/
WE (Dz. Urz. UE, L192/17, 22.07.2011): ,turystyka — oznacza czynnosci
odwiedzajacych, ktérzy podejmujg podrdz do gtéwnego miejsca docelowego
potozonego poza ich zwyktym otoczeniem, na okres krétszy niz rok,

w dowolnym gtéwnym celu, w tym w celu stuzbowym, wypoczynkowym lub
innym celu osobistym, innym niz zatrudnienie przez podmiot miejscowy dla
odwiedzanego miejsca”.

Z przytoczonej definicji wynika, ze istotg turystyki sg czynnosci, jakie
podejmujg odwiedzajacy, tj. osoby podrézujgce w celach innych niz podjecie
zatrudnienia w odwiedzanym miejscu. Wielo$¢ i réznorodnos¢ czynnosci
podejmowanych przez odwiedzajgcych w czasie podrdzy turystycznych
(przemieszczanie sie, nocleg, wyzywienie, poszukiwanie informacji, zakup
towardw i ustug) powodujg, ze w ich obstuge zaangazowane sg przedsiebiorstwa
wchodzgce w sktad wielu réznych branz, z ktérych tylko czesé nastawiona jest
wytgcznie lub gtdwnie na zaspokajanie potrzeb odwiedzajgcych. Wykonywanie
réznych rodzajéw ustug wymaga posiadania réznych kompetencji. Inne
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sg bowiem oczekiwania przedsiebiorcow w zakresie kompetencji oséb
zatrudnianych w przedsiebiorstwach hotelarskich, inne w przedsiebiorstwach
gastronomicznych, a jeszcze inne w biurach podrézy. Rynek pracy w turystyce
jest rynkiem wielobranzowym. W zwigzku z powyzszym Rada przyjeta zatozenie,
ze prowadzone badania i analizy powinny uwzgledniaé wielobranzowos¢ sektora
turystyki.

2.1.2. Badania prowadzone przez Szkote Gtéwng Handlowa w Warszawie

Prowadzone przez SGH badania i analizy branzowych rynkéw pracy, ktérych
rezultatem byty raporty lub ekspertyzy, koncentrowaty sie na:

1) identyfikacji, analizie i ocenie mozliwosci wykorzystania prowadzonych
w Polsce badan rynku pracy do ustalenia potrzeb kompetencyjnych
pracodawcow z branz wchodzgcych w sktad sektora turystyki oraz
identyfikacji wystepujacych na nich luk kompetencyjnych,

2) wspotpracy szkét branzowych i wyzszych uczelni ksztatcgcych na potrzeby
poszczegdlnych branz turystycznych z przedsiebiorcami z tych branz, w tym
wskazanie barier utrudniajgcych te wspdtprace,

3) identyfikacji i monitorowaniu zmian przepiséw prawnych dotyczgcych
zatrudnienia i ksztatcenia na potrzeby branz turystycznych,

4) uwzglednianiu lub braku uwzgledniania kwalifikacji w kryteriach certyfikacji
produktéw turystycznych,

5) identyfikacji i monitorowaniu zmian przepiséw prawnych dotyczgcych
zatrudnienia i ksztatcenia dla potrzeb branz turystycznych,

6) nowych problemach, ktére pojawity sie w okresie funkcjonowania Rady.
Identyfikacja, analiza i ocena mozliwosci wykorzystania prowadzonych

w Polsce badan rynku pracy do ustalenia potrzeb kompetencyjnych

pracodawcéw z branz wchodzgcych w sktad sektora turystyki oraz

identyfikacji wystepujacych na nich luk kompetencyjnych. Pozyskiwanie

i upowszechnianie wiedzy na temat potrzeb kompetencyjnych przedsiebiorcéw

z branz wchodzacych w skfad sektora turystyki wymagaty w pierwszej

kolejnosci ustalenia, czy prowadzone w Polsce badania dostarczajg takich

informacji. W zwigzku z powyzszym SGH dwukrotnie (w 2017 r. i w 2021r.)
zlecita przeprowadzenie analizy, ktéra miata ustalié, czy mozliwe jest

uzyskanie informacji na temat potrzeb kompetencyjnych przedsiebiorcow

z poszczegdlnych branz turystycznych na podstawie wynikéw prowadzonych

w Polsce ogdlnodostepnych badan obejmujgcych swoim zakresem turystyczny

rynek pracy. Celem analizy byto ustalenie, czy badania te obejmujg swoim
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zakresem problematyke potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiebiorcéw
z poszczegdlnych branz turystycznych.
Wyniki prowadzonych analiz zostaty opublikowane w dwéch raportach:
= Analiza badan rynku pracy w turystyce i identyfikacja luk badawczych wraz
Z propozycjami badan uzupetniajgcych opracowana przez M. Kachniewskg
i A. Pare;
= Badania prowadzone w Polsce w latach 2018-2021 (ogdlnokrajowe,
regionalne, branzowe) obejmujgce swym zakresem potrzeby kwalifikacyjno-
zawodowe przedsiebiorcow z poszczegdlnych branz turystycznych
(hotelarskiej, gastronomicznej, organizacji turystyki, pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego) opracowane przez zespot
w sktadzie: P. Kociszewski, A. Piwowarczyk i M. Czuprynska-Kociszewska.
Oba wyzej wymienione raporty zostaty opublikowane na stronach Rady
(http://zptlewiatan.pl/ w zaktadce: Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka,
www.sgh.waw.pl/kgs/sektorowa-rada-ds-kompetencji-turystyki).
Przeprowadzone analizy umozliwity w pierwszej kolejnosci zidentyfikowanie
podstawowych grup podmiotéw prowadzgcych badania obejmujgce swoim
zakresem turystyczny rynek pracy. Tabela 1 zawiera zestawienie tych grup.

Tabela 1. Objete badaniami jednostki prowadzace w okresie 2014-2022 badania
obejmujgce swoim zakresem turystyczny rynek pracy

Lp. | Okres 2014-2017 Okres 2018-2022

1 Gtowny Urzad Statystyczny Gtowny Urzad Statystyczny

2 Rachunek satelitarny turystyki dla Polski— modut  w okresie prowadzenia analizy badanie nie byto
Zatrudnienie prowadzone (takie badania prowadzono w okresie

2021-2022)

3 badania prowadzone przez ministerstwa badania prowadzone przez ministerstwa

4 badania prowadzone przez wojewddzkie urzedy badania prowadzone przez wojewddzkie urzedy
pracy pracy

5 inne badania inne badania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ww. raportow.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze badania obejmujgce swoim zakresem
turystyczny rynek pracy w Polsce byty prowadzone przez rézne podmioty,
a w szczegdlnosci GUS, wojewddzkie urzedy pracy, ministerstwa i inne jednostki.
Z punktu widzenia potrzeb SRKT kazde z tych badan miato zaréwno zalety, jak
i wady.

Zaletg badan prowadzonych przez GUS jest ich powtarzalnos¢ oraz
stosowanie jednolitej metody pozyskiwania i analizy danych, co umozliwia
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poréwnywanie ich i uzyskanie obrazu zmian, jakie na przestrzeni lat
nastepowaty w danej dziedzinie. Natomiast staboscig — z punktu widzenia
potrzeb SRKT — jest to, ze w badaniach GUS stosowana jest klasyfikacja PKD,
w ktorej turystyka nie jest wyodrebniona jako sekcja, a to wyklucza mozliwos¢
uzyskania zarowno ogdlnego obrazu turystycznego rynku pracy, jak i rynkéw
pracy poszczegdlnych branz wchodzgcych w jego sktad. Stabos$cig jest rowniez
to, ze badania koncentrujg sie na zawodach i nie obejmujg swym zakresem
kompetencji.

SRKT zwrdcita sie do GUS z propozycjg rozwazenia mozliwosci objecia
badaniami statystycznymi rynkéw pracy branz wchodzacych w sktad sektora
turystyki (hotelarskiej, gastronomicznej, organizacji turystyki, pilotazu
i przewodnictwa turystycznego), a Scislej mowigc uszczegdtowienia tych
badan. Z uzyskanej odpowiedzi wynika, ze GUS nie dostrzega potrzeby takiego
uszczegdtowienia prowadzonych badan.

Podstawowg zaletg badan prowadzonych przez wojewddzkie urzedy
pracy jest to, ze koncentrujg sie na kwalifikacjach zawodowych i tym samym
dostarczajg cennych informacji na temat zapotrzebowania na wybrane zawody
w skali kraju (Barometr Zawodéw) oraz w kazdym z 16 wojewddztw. Ponadto
umozliwiajg identyfikacje zmian, jakie nastepujg w tym zakresie. Natomiast
staboscig jest to, ze nie obejmujg wszystkich zawodow wystepujgcych
w branzach wchodzgcych w sktad sektora turystyki, a takze nie obejmujg swoim
zakresem kompetencji.

Informacje na temat kwalifikacji i kompetencji pochodzg réwniez z badan
prowadzonych przez jednostki naukowe i ministerstwa. Ich podstawowg zaletg
jest mozliwos$¢ uzyskania w miare petnego obrazu potrzeb kompetencyjnych
przedsiebiorcéw z branz ho-ga-tur (HGT). Natomiast wadami sg brak
cyklicznosci, ktéry uniemozliwia identyfikacje zachodzgcych zmian, oraz
nieobejmowanie wszystkich branz wchodzgcych w sktad sektora turystyki.

Najpetniejszego — w skali catego kraju — obrazu potrzeb kompetencyjnych
przedsiebiorcow z poszczegdlnych branz turystycznych dostarczyta | edycja
Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego. Nie obejmowata ona jednak danych
na temat sytuacji w poszczegdlnych wojewddztwach.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza potwierdzita hipoteze, ze
prowadzone w Polsce badania rynkdéw pracy w ograniczonym zakresie
dostarczajg informacji na temat potrzeb kompetencyjnych przedsiebiorcéw
z branz wchodzgcych w skfad sektora turystyki i tym samym nie pozwalajg
na identyfikacje luk kompetencyjnych. Pozyskiwanie informacji niezbednych do
identyfikacji potrzeb kwalifikacyjno-
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-zawodowych przedsiebiorcéw z poszczegdlnych branz turystycznych wymaga
cyklicznego prowadzenia badan uzupetniajgcych — takich jak Branzowy Bilans
Kapitatu Ludzkiego (BBKL), w ujeciu zaréwno krajowym, jak i regionalnym.
Wspétpraca szkét branzowych i wyiszych uczelni ksztatcgcych na potrzeby
poszczegdlnych branz turystycznych z przedsiebiorcami z tych branz, w tym
wskazanie barier utrudniajgcych te wspétprace. Jednym z kluczowych
warunkéw umozliwiajgcych dostosowywanie kwalifikacji zdobywanych
w systemie edukacji do potrzeb przedsiebiorcow jest wspétpraca edukatorow
z przedsiebiorcami. W zwigzku z powyzszym kolejnym kluczowym obszarem
badan i analiz prowadzonych na zlecenie SGH byta wspdtpraca przedsiebiorcow
ze szkotami branzowymi i szkotami wyzszymi ksztatcgcymi kadry na ich potrzeby.
Do uzyskania informacji niezbednych do oceny tej wspotpracy konieczne byto
w pierwsze] kolejnosci zidentyfikowanie poszczegdlnych form wspodtpracy szkot
z przedsiebiorcami z poszczegdlnych branz, a nastepnie ustalenie istnienia lub
braku barier utrudniajgcych te wspétprace. Do realizacji tak okreslonego celu
badaniami objeto szkoty branzowe (badania prowadzono w roku szkolnym
2017/2018) oraz szkoty wyzsze (2019 r.). Wyniki przeprowadzonych badan
przedstawiono w raportach. Tabela 2 zawiera zestawienie tych raportéw.

Tabela 2. Raporty z badan dotyczacych wspétpracy i barier we wspoétpracy szkot
branzowych i szkét wyiszych z przedsiebiorcami

Lp. Tytut raportu i autor Rok

1 Bariery wspdtpracy przedsiebiorcow ze szkotami ksztatcqgcymi kadry na poziomie 2018
zawodowym i srednim dla potrzeb branzy hotelarskiej (Z. Stankiewicz)

2 Bariery wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami ksztatcqcymi kadry na poziomie 2018
zawodowym i srednim dla potrzeb branzy gastronomicznej (E. Wasilewska)

3 Bariery wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami ksztatcqgcymi kadry na poziomie 2018
zawodowym i srednim dla potrzeb branzy organizacji turystyki (M. Wietrzycka)

4 Bariery wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami ksztatcgcymi kadry na poziomie 2019
wyzszym dla potrzeb branzy hotelarskiej (M. Barczak)

5 Bariery wspotpracy przedsiebiorcéw ze szkotami ksztatcqgcymi kadry na poziomie 2019
wyzszym dla potrzeb branzy gastronomicznej (M. Barczak)

6 Bariery wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami ksztatcgcymi kadry na poziomie 2019
wyzszym dla potrzeb branzy organizacji turystyki (M. Barczak)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych badan dotyczgcych wspdtpracy szkét branzowych
z przedsiebiorcami wynika, ze podstawowymi jej obszarami byty praktyki i staze.
Pojawiaty sie rowniez inne jej formy.
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W przypadku gastronomii byty to takie formy, jak: wspieranie szkét
w organizacji konkurséw i olimpiad, fundowanie nagréd rzeczowych, organizowanie
wycieczek do zaktadéw pracy, doposazanie pracowni przedmiotowych, tworzenie
klas patronackich, prezentacja nowosci technicznych i technologicznych.

Jesli chodzi o szkoty ksztatcgce na potrzeby hotelarstwa, lista dodatkowych
form wspodtpracy byta dtuzsza i obejmowata: ksztatcenie dualne, sponsorowanie
szkot, finansowanie stypendidw dla uczniéw, umowy partnerskie ze szkotami
branzowymi, patronaty nad szkotg lub klasg, prowadzenie zaje¢ przez
praktykow; wyposazanie szkdt w sprzet, materiaty dydaktyczne, surowce
do praktycznej nauki zawodu; udziat w organizacji olimpiad i konkurséw
z wiedzy i umiejetnosci zawodowych; organizacje szkolen dla nauczycieli;
organizowanie wycieczek dla ucznidw i nauczycieli; udziat w realizacji
projektow dofinansowanych ze srodkéw UE dotyczgcych wspotpracy szkét
z pracodawcami; wspotprace przy opracowywaniu autorskich programoéw
nauczania, opiniowanie programow nauczania; wspotprace przy tworzeniu
przez szkoty oferty ksztatcenia zawodowego; wspdtprace przy opracowywaniu
zatozen do egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje.

Natomiast w przypadku szkét ksztatcgcych w zawodach zwigzanych
z organizacjg turystyki zidentyfikowano takie dodatkowe formy wspdtpracy,
jak: organizacje warsztatéw/szkolen dla nauczycieli; organizacje warsztatéw,
pokazdéw lub innych zajeé dla uczniéw; wspdlng organizacje konkurséw,
olimpiad zawodowych; doposazenie pracowni przedmiotowych; dziatania
zwigzane z doradztwem zawodowym, np. symulacja rozmowy kwalifikacyjnej.
Warto zauwazy¢, ze zadna ze szkét ksztatcgeych na potrzeby branzy organizacji
turystyki niestety nie nawigzata wspétpracy z przedsiebiorcami w zakresie
tworzenia klas patronackich.

Konkludujac: podstawowg formg wspétpracy szkét branzowych
z przedsiebiorcami sg staze i praktyki. Wystepujg réwniez inne formy
wspotpracy, jednak ich rodzaj i liczba byty zréznicowane w zaleznosci od branzy.
Najwieksza liczbe zidentyfikowano w przypadku branzy hotelarskiej.

Prowadzone w tym obszarze badania miaty rdwniez na celu identyfikacje
barier wystepujgcych we wspodtpracy szkét z przedsiebiorcami. Uzyskane wyniki
potwierdzajg wystepowanie takich barier oraz réznice w ich identyfikowaniu
przez szkoty i przedsiebiorcow.

Z badan dotyczacych branzy organizacji turystyki wynika, ze w ocenie
pracodawcéw do najwazniejszych barier nalezy zaliczy¢: niedostosowanie
programu praktyki zawodowej do mozliwosci przedsiebiorstwa; zbyt duze
wymagania szkét w zakresie realizacji programu praktyki; zbyt mate $rodki
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przeznaczone na refundacje kosztow ksztatcenia zawodowego; brak wiedzy
teoretycznej uczniéw kierowanych na praktyke; brak umiejetnosci uczniow
z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz skomplikowane regulacje prawne.
Natomiast w ocenie szkét barierami byty: zbyt niska subwencja oswiatowa
na ksztatcenie zawodowe w branzy organizacji turystyki; brak dostatecznych
$rodkéw na refundacje wynagrodzen dla instruktoréw praktycznej nauki
zawodu; nieche¢ pracodawcéw do realizacji zakresu programu praktyk
zawodowych narzucanych przez szkoty; brak znajomosci przez pracodawcéw
podstaw programowych ksztatcenia w zawodzie; niska kultura osobista
uczniéw; brak odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci uczniéw kierowanych
na praktyczng nauke zawodu.

Réznice w definiowaniu barier przez szkoty i przedsiebiorcéw dotyczg
réwniez branzy hotelarskiej. W ocenie przedsiebiorcow takim barierami
sg: braki w zakresie prawnych rozwigzan zachecajgcych do nawigzywania
i rozwijania wspotpracy pomiedzy podmiotami z branzy hotelarskiej a szkotami
ksztatcgcymi w zawodach technik hotelarstwa i pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej; niedopasowanie struktury ksztatcenia zawodowego
do potrzeb regionalnego rynku pracy, brak diagnozy potrzeb podmiotéw
z branzy hotelarskiej; niedopasowanie oferty szkolnictwa zawodowego
do potrzeb szeroko rozumianej branzy hotelarsko-gastronomiczno-
turystycznej; wymagania formalne zwigzane z przyjeciem na praktyczng
nauke zawodu oséb niepetnoletnich, np. okreslone godziny pracy, stata
opieka nad praktykantem, brak chetnych pracownikéw do petnienia funkcji
opiekuna praktyk; brak mozliwosci zgtaszania uwag i propozycji co do tresci
programowych praktycznej nauki zawodu spowodowany brakiem — po stronie
przedsiebiorcéw — wiedzy o zmieniajgcych sie przepisach; nieuczestniczenie
przedstawicieli branzy w spotkaniach dotyczgcych zmian w ksztatceniu
zawodowym ze wzgledu na brak zaproszenia, co powoduje brak wiedzy
na ten temat; pracodawcy nie majg refundowanych srodkéw finansowych za
stroje stuzbowe przekazywane praktykantom oraz nie majg refundowanych
srodkow finansowych przeznaczonych na wynagrodzenie dla instruktorow
praktycznej nauki zawodu lub opiekundw praktyk; obawa, ze uczniowie moga
wynies$¢ tajemnice przedsiebiorstwa dotyczace np. wewnetrznych procedur
lub regulacji, naruszy¢ przepisy o ochronie danych osobowych wynikajgce
z RODO; obawa, ze po odbyciu praktyki i ukoriczeniu szkoty uczen lub
pracownik mtodociany, w ktérego zainwestowat pracodawca, bedzie pracowat
w konkurencji; przekonanie, ze uczniowie na praktykach mogg zaszkodzié
wizerunkowi hotelu poprzez rozpowszechnianie np. nieprawdziwych informacji
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o gosciach hotelowych i ich zachowaniu; brak regularnego kontaktu wtasciciela
hotelu z dyrektorem szkoty; brak w podstawie programowej przedmiotu nauka
kontaktu z klientem.

Natomiast z perspektywy szkét hotelarskich barierami sg: brak statej sieci
zaprzyjaznionych zaktaddéw hotelarskich; negatywne doswiadczenia szkot ze
wspotpracy z wtascicielami hoteli; wystepujgcy brak zainteresowania szkoty
procesami zarzgdzania w danym hotelu czy sieci; brak elastycznosci niektérych
szkdt w kontekscie organizowania praktyk lub stazy pod potrzeby hotelarzy
(np. opdr rodzicow i samych uczniéw przed praktyka w ferie czy wakacje);
brak zaktadéw hotelarskich, w ktérych istnieje mozliwos¢ zrealizowania
w ramach praktyk podstawy programowej; szkoty poszukuja takich zaktaddw,

a w przypadku ich braku sg zmuszone do zaakceptowania tego, ze czesé
wymagan wynikajgcych z podstawy programowej nie zostanie zrealizowana;
brak korzysci finansowych ze wspotpracy szkoty z przedsiebiorcami; relacje
szkoty z przedsiebiorcg sg najczesciej bezkosztowe — zaréwno szkota, jak

i uczniowie nie majg korzysci finansowych z tej wspoétpracy; brak srodkow
finansowych lub niewystarczajaca ich wysokos¢ potrzebna na rekompensowanie
przedsiebiorcom realizujgcym formy praktycznej nauki zawodu kosztow, jakie
ponoszg z tego tytutu; brak regularnego kontaktu dyrektor szkoty — wtasciciel
hotelu.

Badania branzy gastronomicznej wykazaty, ze z perspektywy szkoét
najwazniejszymi barierami we wspoétpracy z przedsiebiorcami byty: zbyt
niska subwencja oswiatowa na ksztatcenie zawodowe w tej branzy; brak
Srodkéw na refundacje wynagrodzen i dodatkéw szkoleniowych dla
instruktoréw praktycznej nauki zawodu i opiekunéw praktyk uwzgledniajacych
mozliwosci i warunki ksztatcenia; nieznajomosc¢ przez pracodawcéw podstaw
programowych ksztatcenia w zawodzie; nieche¢ pracodawcéw do realizacji
podstaw programowych w danym zawodzie i zatrudnianie uczniéw do prac
nieprzewidzianych programem praktyk; brak umiejetnosci praktycznych przez
uczniéw; brak wiedzy teoretycznej przez uczniéw kierowanych na praktyczna
nauke zawodu; brak korzysci dla pracodawcy z tytutu ksztatcenia zawodowego
uczniéw; problemy wychowawcze; brak dodatkowych uprawnien przez
przedsiebiorcow, np. kwalifikacji do pracy z mtodziezg z niepetnosprawnosciami.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wspétpraca szkét z przedsiebiorcami
z poszczegolnych branz turystycznych napotyka na istotne przeszkody.
Stwierdzono wystepowanie istotnych réznic w ich identyfikowaniu przez
przedsiebiorcow i szkoty, a takze réznic odnosnie do liczby i rodzaju barier
w poszczegdlnych branzach. W zwigzku z powyzszym SRKT podejmowata
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dziatania majace na celu ograniczenie negatywnych skutkéw zidentyfikowanych
barier. Na stronie Rady opublikowano raporty z badan oraz przyktady dobrych
praktyk w zakresie wspotpracy szkét z przedsiebiorcami, a takze zwrdcono sie
do MEN z propozycjg wprowadzenia zmian w podstawach programowych.

W trakcie dokonywania prognozy zapotrzebowania na pracownikéw

w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy
Rada postulowata zaliczenie zawodu kucharza do zawoddw, na ktére wystepuje
istotne zapotrzebowanie na terenie kraju. W celu poprawy kwalifikacji
zdobywanych w szkotach branzowych SGH we wspodfpracy konsorcjum szkét
ho-ga-tur (HGT) podjeta sie organizacji olimpiad umiejetnosci hotelarskich.

Podobne badania dotyczgce form wspdtpracy i wystepujgcych w niej
barier prowadzono réwniez w odniesieniu do szkét wyzszych. W wyniku analiz
ustalono, ze wszystkie badane szkoty wyzsze oraz wszystkie przedsiebiorstwa
z branzy hotelarskiej, gastronomicznej i organizacji turystyki objete badaniem
podejmowaty wspdtprace w zakresie realizacji praktyk i stazy.

Wystepowaty rowniez inne formy wspoétpracy. W przypadku branzy
hotelarskiej zidentyfikowano takie formy, jak: udziat pracownikéw
przedsiebiorstwa w prowadzeniu zajeé dydaktycznych; realizacja czesci zajec
dydaktycznych w siedzibie przedsiebiorstwa; udziat w tworzeniu programu
ksztatcenia; ksztatcenie podyplomowe i ksztatcenie dualne.

Podobne formy wspotpracy wystepowaty réwniez w przypadku branzy
gastronomicznej i organizacji turystyki. Jesli chodzi o gastronomie, nowg
forma byt udziat w procesie dyplomowania (np. prace dyplomowe pisane
na zamoéwienie branzy).

W przypadku branzy organizacji turystyki pojawiaty sie rézne formy
wspotpracy, np.: wycieczki, spotkania studyjne dla studentéw; zajecia
praktyczne/¢wiczenia, laboratoria, seminaria itp.; wspdlne projekty naukowo-
badawcze; wspdélne konferencje, seminaria o tematyce praktyczno-zawodowej;
zlecanie prac dyplomowych/magisterskich studentom na temat aktualnych
problemoéw praktycznych w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

Przeprowadzone analizy potwierdzity wystepowanie barier we wspotpracy
uczelni z przedsiebiorcami we wszystkich trzech obszarach. W przypadku branzy
hotelarskiej byty to: niesprzyjajgca kultura organizacyjna; brak znajomosci
modeli i wzorcéw wspotpracy; brak zaplecza instytucjonalnego do wspétpracy;
obcigzenie pracownikdéw inng dziatalnoscig badawczg i/lub dydaktyczna.

Liczba zidentyfikowanych barier w branzy gastronomicznej byta wieksza
niz w hotelarstwie, poniewaz dodatkowo obejmowata inne przeszkody, np.:
niezrozumienie potrzeb partneréw; nadmierna biurokracja podczas inicjowania
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wspotpracy; ryzyko finansowe; brak zaplecza instytucjonalnego do obstugi
wspotpracy; przekonanie, ze pracownicy nauki nie nadazajg za rozwojem
i to przedsiebiorstwa majg przewage w zakresie wiedzy i technologii.
Nieco inne bariery wystepowaty w przypadku wspdtpracy przedsiebiorcéw
z branzy organizacji turystyki z uczelniami. Byty to: problemy organizacyjno-
porzgdkowe, np. terminy i programy praktyk wakacyjnych; brak srodkéw
finansowych, tak na uczelni, jak i w przedsiebiorstwie, na dofinansowanie
ksztatcenia zawodowego (stazy, praktyk), wynagrodzen dla kadry itp.;
przepisy prawne, ich niedostosowanie i niestabilnos¢; zbyt duze oczekiwania
pracodawcow i zbyt wysokie wymagania wobec studentéw przez pracodawcow,
a takze zbyt roszczeniowe nastawienie studentéw.
Prowadzone w latach 2018 i 2019 badania dotyczace najczesciej
wystepujgcych barier we wspotpracy szkét branzowych i wyzszych
z przedsiebiorcami wykazaty, ze zalicza sie do nich:
= przepisy prawne regulujgce problematyke nawigzywania wspétpracy szkot
z przedsiebiorcami oraz funkcjonowanie branzowych rynkéow pracy;
= niezrozumienie sposobu i charakteru funkcjonowania partneréw;
= brak zainteresowania wspdtpracg;
= nieched pracodawcow do wspotpracy;
= zbyt duze grupy ucznidow/studentow wysytanych w jednym czasie
na praktyki;
= brak rozwigzan systemowych w zakresie praktyk;
= rézne oczekiwania pracodawcow i uczelni odnosnie do praktyki;
= brak czasu, wiedzy po stronie pracodawcéw.
Potrzeba ograniczenia negatywnych skutkéw zidentyfikowanych barier
w zakresie wspotpracy szkét z przedsiebiorcami wyznaczata kierunki dalszych
badan i dziatarh SRKT, ktdre polegaty na:
= identyfikacji i upowszechnianiu na stronach SRKT (www.
pracodawcyturystyki.pl/rada) dobrych praktyk w zakresie wspotpracy szkét
z pracodawcami,
= udziale cztonkdédw Rady w prowadzonym przez SGH pilotazowym wdrozeniu
Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka; w ramach tego projektu
opracowano m.in. dokument ,Wykorzystanie SRKT do wsparcia stazy
i praktyk zawodowych w hotelach i biurach podrézy”,
= wspomaganiu szkét branzowych i uczelni w nawigzywaniu wspotpracy
z przedsiebiorcami turystycznymi w Polsce i za granicg; SGH zlecito
wykonanie analizy mozliwosci wykorzystywania dostepnych platform
internetowych do nawigzywania takiej wspotpracy,
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= zwrdceniu sie do wtadz samorzgdowych w wojewddztwach (np. Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego) i instytucji (PARP)

z propozycjg prowadzenia cyklicznych kampanii informacyjnych o roli

i znaczeniu wspodtpracy szkét z przedsiebiorcami w dostosowaniu ksztatcenia

do potrzeb lokalnego rynku pracy,
= podjeciu dziatan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia (Olimpiada

Umiejetnosci Hotelarskich),
= postulowaniu:

— zwiekszenia naktadéw finansowych na ksztatcenie w zakresie

gastronomii;

— powigzania egzaminu zawodowego z odbywang praktyka (egzamin

w formie wykonania zadania zgodnego z potrzebami pracodawcy,
u ktérego uczen odbywat praktyke);

— wprowadzenia zmian w podstawach programowych.

Identyfikacja i monitorowanie zmian przepiséw prawnych dotyczacych
zatrudnienia i ksztatcenia na potrzeby branz turystycznych. Jedng ze
zidentyfikowanych barier utrudniajgcych wspétprace szkét z przedsiebiorcami
byty przepisy prawne. Prowadzenie przez SRKT dziatan na rzecz tworzenia
sprzyjajgcych warunkéw do nawigzywania wspotpracy szkédt z przedsiebiorcami
wymagato zbadania tego, jakg role odgrywaty przepisy prawne w tym zakresie.
Takie badania byty prowadzone na zlecenie SGH w latach 2017-2022, a ich
efektem byty raporty opublikowane na stronach Rady (http://zptlewiatan.
pl/ w zaktadce: Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka, www.sgh.waw.
pl/kgs/sektorowa-rada-ds-kompetencji-turystyki). Zestawienie tych raportow
zamieszczono w tabeli 3.

Tabela 3. Raporty z badan dotyczacych prawnych aspektow ksztatcenia i wspotpracy
szkot z przedsiebiorcami

Lp. Tytut raportu i autor/autorzy Rok

1 Prawne ramy nabywania kwalifikacji dla potrzeb branz turystycznych. 2017
Ocena istniejgcego stanu i propozycje zmian. Czesc I: Ramy prawne kwalifikacji
na poziomie $rednim (A. Borek, K. Switaj)

2 Prawne ramy nabywania kwalifikacji dla potrzeb branz turystycznych. 2018
Ocena istniejgcego stanu i propozycje zmian. Czes¢ Il: Ramy prawne kwalifikacji
na poziomie szkolnictwa wyzszego (A. Borek, K. Switaj)

3 Regulacje prawne UE dotyczqgce ksztatcenia kadr na poziomie Srednim i wyzszym dla | 2019
potrzeb branz turystycznych i ich wptyw na regulacje dotyczqce ksztatcenia w Polsce
(A. Borek)
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4 Regulacja zasad wspdtpracy przedsiebiorcéw ze szkotami branzowymi ksztatcgcymi 2020
dla potrzeb branzy hotelarskiej (M. Barczak)

5 Regulacja zasad wspdtpracy przedsiebiorcéw ze szkotami branzowymi ksztatcgcymi 2020
dla potrzeb branzy gastronomicznej (M. Barczak)

7 Regulacja zasad wspdtpracy przedsiebiorcéw ze szkotami branzowymi ksztatcgcymi 2020
dla potrzeb branzy organizacji turystyki (M. Barczak)

8 Identyfikacja i analiza dokumentdow regulujgcych zasady wspdtpracy szkét wyzszych 2022
ksztatcgcych kadry dla potrzeb branzy hotelarskiej z przedsiebiorcami wraz

z propozycjami zmian. Rekomendacje dla SRKT (P. Kociszewski, M. Markiewicz,
P. Tatara)

9 Identyfikacja i analiza dokumentow regulujgcych zasady wspdtpracy szkot wyzszych 2022
ksztatcgcych kadry dla potrzeb branzy gastronomicznej

z przedsiebiorcami wraz z propozycjami zmian. Rekomendacje dla SRKT
(P. Kociszewski, M. Markiewicz, P. Tatara)

10 Identyfikacja i analiza dokumentow regulujgcych zasady wspdtpracy szkét wyzszych 2022
ksztatcgcych kadry dla potrzeb branzy organizacji turystyki z przedsiebiorcami wraz
z propozycjami zmian. Rekomendacje dla SRKT (P. Kociszewski, M. Markiewicz,

P. Tatara)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze prowadzone badania w pierwszej
kolejnosci (2017 r.) koncentrowaty sie na identyfikacji aktéw prawnych
dotyczacych uzyskiwania kwalifikacji na poziomie zawodowym i srednim
na potrzeby branz wchodzacych w sktad sektora turystyki oraz zawodow
i nabywanych w ich ramach kwalifikacji. Zidentyfikowane akty prawne poddano
analizie. Wnioski z tej analizy stanowity podstawe do oceny istnienia lub braku
potrzeby wprowadzenia zmian w tych regulacjach prawnych. Autorzy raportu
proponowali wprowadzenie zmian dotyczacych:
= nazwy hiektorych zawodow (pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,
technik hotelarstwa),
= rozszerzenia zakresu nabywanych kwalifikacji, w tym wiedzy z zakresu
regulacji prawnych i nowych trendéw w danej branzy (w przypadku technika
turystyki wiejskiej, kelnera, technika obstugi turystycznej, cukiernika,
kucharza, technika zywienia i ustug gastronomicznych);

= wskazania nowych instytucji, w ktérych uczniowie mogg odbywac praktyki
np. w wojewddzkich inspektoratach jakosci handlowej artykutéw rolno-

-spozywczych.

Proponowane wyzej zmiany nie dotyczyty kluczowych kwestii
objetych regulacjami prawnymi. To uzasadniato wyciggniecie wniosku, ze
przeprowadzona analiza nie wykazata potrzeby wprowadzenia istotnych zmian
w zidentyfikowanych aktach prawnych.
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Kolejnym krokiem (2018 r.) byta identyfikacja i analiza regulacji
dotyczacych ksztatcenia na poziomie wyzszym na potrzeby poszczegélnych
branz turystycznych. Zwrécono uwage na to, ze ksztatcenie na poziomie
wyzszym odbywa sie na kierunkach i specjalnosciach, a nie w zawodach,
jak ma to miejsce w przypadku ksztatcenia na poziomie srednim. Przyznana
uczelniom wyzszym przez Konstytucje RP autonomia zapewnia im swobode
w zakresie definiowania profilu uczelni, tworzenia kierunkdw, specjalnosci
i specjalizacji. Regulacje prawne dotyczgce szkolnictwa wyzszego zawierajg
jedynie pewne ogdlne wskazania, ramy w tej materii, natomiast kwestie
szczegdtowe pozostawiono do swobodnej decyzji kazdej z uczelni. Powyzsze
rozwigzanie stwarza uczelniom wyzszym mozliwos¢ dostosowywania profilu
ksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy. Réwniez w tym przypadku
przeprowadzona analiza nie wskazywata na potrzebe wprowadzenia zmian
w regulacjach dotyczgcych ksztatcenia na poziomie wyzszym na potrzeby branz
turystycznych. Postulowano zachecanie do nawigzywania wspotpracy uczelni
z przedsiebiorcami.

Badania prowadzone w tym obszarze dotyczyty réwniez identyfikacji
i analizy (2019 r.) regulacji UE obejmujacych swoim zakresem problematyke
ksztatcenia. Celem badania byto udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy —

a jesli tak, to w jakich obszarach zwigzanych z ksztatceniem kadr dla potrzeb
branz turystycznych — dokonano harmonizacji prawa i tym samym istotnie
ograniczono mozliwo$é samodzielnego ksztattowania na szczeblu krajowym
przepiséw obejmujgcych obszary ksztatcenia kadr na potrzeby branz
turystycznych. Wyniki przeprowadzonej analizy wykazaty, ze regulacje unijne
wywierajg niewielki wptyw na obszar ksztatcenia dla turystyki. W szczegdlnosci
edukacja turystyczna nie stanowi priorytetu w dziataniach podejmowanych
przez Unie Europejska i jej stuzby legislacyjne, dlatego tez wewnatrzkrajowa
dowolnos$¢ prawodawcza w tym zakresie jest do$¢ duza. Ogdlny obraz uzyskany
w ramach tej analizy wskazuje na duze mozliwosci, jesli chodzi o dokonywanie
na szczeblu krajowym zmian w przepisach obejmujgcych obszar ksztatcenia

na potrzeby turystyki. Zadna ze zidentyfikowanych i poddanych analizie regulacji
UE nie wytgcza mozliwosci przyjmowania krajowych rozwigzan w objetych nimi
obszarach.

Dostosowywanie kompetencji nabywanych w szkotach branzowych
i wyzszych do zapotrzebowania przedsiebiorcéw turystycznych wymaga z jednej
strony znajomosci tych potrzeb, a z drugiej znajomosci mozliwosci jednostek
edukacyjnych. Zrédtem pozyskiwania takich informacji jest wspotpraca szkét
z przedsiebiorcami. Jak wynika z prowadzonych badan dotyczacych przeszkdd
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we wspotpracy szkédt z przedsiebiorcami, jedng z barier utrudniajgcych
wspotprace sg regulacje prawne dotyczgce ksztatcenia na poziomie srednim

i wyzszym. Nie ustalono jednak, co jest zrédtem tej bariery, a w szczegdlnosci
czy sg nimi rozwigzania wprowadzone przez te przepisy, czy tez brak znajomosci
tych rozwigzan.

Dlatego kolejnym kierunkiem badan prowadzonych na zlecenie SGH
od 2020r. byto ustalenie, czy obowigzujgce przepisy dotyczgce ksztatcenia
na poziomie $rednim utrudniajg nawigzywanie i utrzymywanie wspotpracy
szkot z przedsiebiorcami z branz: hotelarskiej, gastronomicznej i organizacji
turystyki, wchodzgcych w sktad sektora turystyki. Do realizacji tak okreslonego
zadania dokonano identyfikacji aktéw prawnych, obejmujgcych swoim
zakresem problematyke wspotpracy szkét z przedsiebiorcami, a nastepnie
analizy wprowadzonych nimi rozwigzan oraz ich oceny pod katem utatwiania
lub utrudniania nawigzywania i utrzymywania takiej wspoétpracy. Wptyw
na ocene i wnioski kornicowe z badania miato to, ze byty one realizowane
w okresie pandemii COVID-19, ktéra ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia
sanitarne uniemozliwita stosowanie dotychczasowego modelu ksztatcenia,

w szczegolnosci w zakresie stazy i praktyk odbywanych w zaktadach pracy

i zwigzanej z tym wspotpracy szkédt z przedsiebiorcami. Zaistniata sytuacja
znacznie utrudniata te wspétprace. Badanie wykazato, ze wydane w tym
okresie przepisy (byty to gtéwnie wytyczne) naktadaty na podmioty
przyjmujgce ucznidw na staze i praktyki (w tym przedsiebiorcow turystycznych)
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie im bezpieczestwa w czasie tych

zajec. Powyzsze rozwigzanie nie zostato jednak powigzane z przyznaniem
przedsiebiorcom rekompensaty dodatkowych kosztéw, jakie musieli ponies¢,
aby spetnic ten obowigzek, a to niewatpliwie stanowito kolejng bariere.

W 2022 r. przeprowadzono podobne analizy w odniesieniu do szkét
wyzszych. Ich celem byto ustalenie potrzeby wprowadzenia zmian w przepisach
prawnych obejmujgcych swoim zakresem problematyke zasad wspotpracy szkét
wyzszych z przedsiebiorcami z branz: gastronomicznej, hotelarskiej i organizacji
turystyki, lub jej braku. W szczegdlnosci poszukiwano odpowiedzi na takie
pytania badawcze, jak:
= Czyiw jakich kategoriach pozostaje zrédznicowane ksztatcenie kadr

na poziomie wyzszym na potrzeby poszczegdlnych branz turystycznych oraz

jakie towarzyszg mu trendy i kierunki zmian?
= Jakie akty prawne na réznych poziomach tworzg ramy formalne dla

wspotpracy uczelni z przedsiebiorcami? Jakie kwestie dotyczgce wspodtpracy
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szkdt z przedsiebiorcami zostaty przez nie uregulowane, a jakie obszary nie
podlegajg przepisom?
= Jaki wptyw na wspotprace szkdt wyzszych z przedsiebiorcami majg aktualnie
funkcjonujgce rozwigzania prawne i czy w tym zakresie powinny by¢
wprowadzone zmiany?
= Czy istniejgce zapisy stymulujg, czy utrudniajg wspdtdziatanie uczelni
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym?
W prowadzonym badaniu uwzgledniono to, ze ksztatcenie na potrzeby
turystyki odbywa sie na kierunkach i specjalnosciach na poziomie
licencjackim i magisterskim prowadzonych na uczelniach o profilu
zaréwno ogodlnoakademickim, jak i praktycznym. Uczelnia ma obowigzek
przyporzgdkowania kierunku, na ktérym prowadzi ksztatcenie, do co najmniej
jednej dyscypliny, jednakze wsrdd tych, do ktérych przyporzadkowywane
sg kierunki ksztatcenia, nie ma turystyki. To powoduje, ze ksztatcenie
na potrzeby branz wchodzgcych w sktad sektora turystyki odbywa sie
na kierunkach przypisanych do réznych dyscyplin. Warto podkresli¢, ze
przepisy dotyczace szkolnictwa wyzszego przewidujg mozliwos$¢ prowadzenia
studiéw dualnych, ktére sg studiami o profilu praktycznym prowadzonymi
z udziatem pracodawcy. W trakcie badan ustalono, ze wprawdzie podejmowano
prébe stworzenia studiéw dualnych na potrzeby gastronomii, jednak ten
projekt nie zakonczyt sie sukcesem. Uczelnie majg szeroki zakres swobody
w ustalaniu programu ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkow, jednakze przy
ustalaniu tego programu majg obowigzek uwzgledniania wnioskow z analizy
zgodnosci efektdw uczenia sie z potrzebami rynku pracy. Kolejnym istotnym
ograniczeniem swobody uczelni w ustalaniu programu ksztatcenia na danym
kierunku jest obowigzek uwzglednienia praktyk zawodowych w tym programie.
Przepisy naktadajg na uczelnie prowadzace studia o profilu praktycznym
obowigzek uwzglednienia w programie ksztatcenia praktyki zawodowe;j
W wymiarze co najmniej sze$ciu miesiecy w przypadku studidéw pierwszego
stopnia (licencjackich) i co najmniej trzech miesiecy w przypadku studiéw
drugiego stopnia (magisterskich). Wymiar, zasady i forme odbywania praktyk
zawodowych oraz liczbe punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach
praktyki, uczelnie okreslajg w opracowanym programie ksztatcenia.
Ze wzgledu na to, ze szkoty wyzsze nie ksztatcg w zawodach przypisanych
do poszczegdlnych branz, tak jak ma to miejsce w przypadku ksztatcenia
na poziomie srednim, wystepujg trudnosci w ustaleniu liczby uczelni
ksztatcgcych na potrzeby poszczegdlnych branz turystycznych. Jej przyczyng
sg stosowane przez uczelnie nazwy kierunkdw, ktdre czesto nie pozwalajg
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na jednoznaczne przypisanie ich do jednej z branz. W nazwach kierunkéw

i specjalnosci czesto pojawia sie stowo ,turystyka”, ktére swoim zakresem
obejmuje szerokie spektrum branz zaangazowanych w obstuge turysty.

Rzadko spotyka sie kierunki, ktérych nazwy odnoszg sie do jednej branzy

(np. gastronomia). Znacznie czesciej nazwy obejmujg dwie branze (hotelarstwo
i gastronomie) lub wiecej. Zjawisko to czesciej wystepuje w przypadku uczelni
o profilu ogdlnoakademickim, rzadziej w odniesieniu do uczelni o profilu
praktycznym.

Pojawito sie w zwigzku z tym pytanie, czy istnieje potrzeba wprowadzenia
zmian w obowigzujacych regulacjach prawnych, ktére obejmujg swoim
zakresem problematyke wspdtpracy szkdt wyzszych z przedsiebiorcami,

w szczegblnosci w zwigzku ze zmianami, jakie nastgpity w otoczeniu szkét

i przedsiebiorcow. Przeprowadzona na zlecenie SGH w 2022 r. analiza aktow
prawnych dotyczgcych ksztatcenia na poziomie wyzszym wykazata, ze nie
zachodzita taka potrzeba, poniewaz przepisy te wyznaczajg tylko ogdlne ramy
dotyczace praktycznych aspektow wspétpracy uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym przy jednoczesnym zachowaniu duzej dowolnosci na poziomie
uczelni w zakresie ich wdrazania. Wysoki poziom ogdlnosci zapisow
ustawowych zdaniem autordw raportéw jest atutem, poniewaz przekazuje

na poziom uczelni decyzje o ksztatcie i charakterze zawieranego porozumienia
0 wspotpracy i konsekwencji wynikajacych z zamieszczonych w nim zapiséw.

Kolejnym kierunkiem badan i analiz prowadzonych w latach 2017-2022
na zlecenie SGH jako partnera SRKT byta certyfikacja. Ich ogélnym celem byto
ustalenie uwzgledniania (lub jego braku) kwalifikacji w kryteriach certyfikacji
ustug i produktow turystycznych. W szczegdlnosci poszukiwano odpowiedzi na
takie pytania, jak:
= Czy istniejg systemy certyfikacji kompetencji w turystyce, a jesli nie, to czy

zachodzi potrzeba ich wprowadzenia?
= Czy w zidentyfikowanych systemach certyfikacji produktéw turystycznych

wystepujg wymogi w zakresie posiadania kwalifikacji przez osoby
zaangazowane w proces ich tworzenia i funkcjonowania na rynku
turystycznym?

Tabela 4 zawiera zestawienie dokumentéw koricowych z prowadzonych
w latach 2017-2022 analiz poswieconych problemowi certyfikacji kompetencji
w turystyce.
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Tabela 4. Zestawienie dokumentéw korncowych z prowadzonych w latach 2017-2022
badan dotyczacych certyfikacji w turystyce

Lp. Tytut raportu i autor Rok
1 ISystemy certyfikacji w turystyce krajowej i miedzynarodowej (B. Walas) 2017
2 naliza certyfikacji AFNOR w zakresie ustug turystycznych i francuskiej marki 2018

,QUALITE TOURISME” jako narodowego, turystycznego certyfikatu, ze szczegélnym
uwzglednieniem wymagari kompetencyjnych oséb zaangazowanych w proces ich
tworzenia i funkcjonowania na rynku turystycznym (B. Walas)

3 naliza narodowego czeskiego systemu certyfikacji w zakresie ustug turystycznych 2019
(B. Walas)
4 ISystemy certyfikacji w turystyce krajowej i miedzynarodowej. Certyfikacja ustug 2020

turystycznych w okresie pandemii COVID-19 i rekomendacje dla dziatar
gréwnowazenia gospodarki turystyczne (B. Walas)

5 Certyfikacja jakosci edukacji w turystyce UNWTO-TEDQUAL — aktualizacja raportu nt. 2021
Identyfikacja systemu certyfikacji w UNWTO, UE i Polsce— stan obecny i propozycje
dalszego rozwoju (B. Walas)

6 ISystemy certyfikacji w turystyce krajowej i miedzynarodowej. Podsumowanie 2022
lorowadzonych badarn (B. Walas)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizy kryteridéw przyznawania znakdw jakosciowych produktom
turystycznym dostepnym na rynku wykazaty, ze z reguty nie uwzglednia sie
kompetencji zawodowych oséb zaangazowanych w tworzenie tych produktéw.
Ustalono, ze w wielu krajach wprowadzono ogdlnokrajowe certyfikaty jakosci.
Niektdre z nich poswiecone sg wytgcznie turystyce, inne majg nieco szerszy
zakres. Kryteria przyznawania znakdéw jakosciowych produktom turystycznym
koncentruja sie prawie wyfacznie na standaryzacji i eksponowaniu funkcji
certyfikowanego produktu turystycznego bez uwzglednienia procesu
zarzadzania jakoscig w catym przedsiebiorstwie, a w tym bez analizy
kompetencji oséb uczestniczgcych w procesie ich tworzenia. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw wymogi dotyczace pracownikdw w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych nie sg wyraznie artykutowane. Zdarza
sie, ze wymogi kompetencyjne pojawiajg sie wsrdd kryteriow certyfikacji,

z reguty jednak definiowane sg w sposéb ogdlny, przy uzyciu okreslen jak:
uprzejmos¢, goscinnos¢, znajomosé jezykdw obcych, dysponowanie wiedza

i kwalifikacjami zawodowymi (bez okreslenia jakimi), otwartos¢ na potrzeby
klienta. W przypadku kilku procedur certyfikacji wprowadzono stanowisko pracy
nazywane ,koordynator ds. jakosci”.

Badanie wykazato, ze wiele krajéw wprowadzito system certyfikacji ogdlnej
ustug turystycznych, czesto pod nazwa ,,Quality Tourism”. Kryteria przyznawania
tego certyfikatu nie obejmujg jednak wymogdw kompetencyjnych. Jedynie
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w czeskim systemie certyfikacji jakosci ustug (Cesky Systém Kvality Sluzeb —
CSKS) znajduje sie odniesienie do kompetencji zawodowych. Celem tego
systemu jest zapewnienie stosowania przez ustugodawcéw standardéw
jakosciowych, umozliwiajgcych uzyskanie poprawy oceny przez klientéw
Swiadczonych ustug oraz atrakcyjnosci miejsc turystycznych. Czeski system
certyfikacji wyraznie koncentruje sie na zasadach zarzgdzania jakoscig,
weryfikowanych metodg Servqual (stuzgcg do weryfikowania oceny jakosci
ustug), kontaktach z klientem i komunikacji wewnetrznej. Procesy te sg opisane
i nadzorowane przez trenera jakosci. Wszystkie wymagania funkcjonalne

i techniczne dotyczace obiektu lub instytucji sg warunkiem wstepnym do
rozpoczecia procedury certyfikacji. Wymagania te sg ustalane przez przepisy
krajowe (np. kategoryzacja) lub korporacyjne (wymagania poszczegdlnych grup
ustugodawcéw). Standardy CSKS moga by¢ wprowadzane zaréwno przez mate,
jak i przez duze przedsiebiorstwa, a takze przez instytucje sektora publicznego
zwigzane z poszczegdlnymi branzami turystycznymi (np. muzea czy Destination
Management Organisation — DMO). Przestrzeganie proceséw certyfikacji moze
by¢ zweryfikowane przez ewaluatoréw. W 2018 r. w Czechach zapoczatkowano
takze program kategoryzacji i certyfikacji jednostek zarzgdzajgcych turystyka
w obszarach recepcyjnych (DMO). Jej celem jest podniesienie wydajnosci

i efektywnosci ich dziatan, w tym dziatann marketingowych.

Przeprowadzone analizy zasad certyfikacji produktéw turystycznych
prowadzg do wniosku, ze wielos$¢ i réznorodnos¢ tych certyfikatow przektada sie
na niski poziom ich rozpoznawalnosci przez konsumentdéw. Brak harmonizacji
procedur certyfikacji produktéw turystycznych na szczeblu miedzynarodowym
powoduje, ze nie stanowig one elementu zarzadzania. Do rzadkosci nalezy takze
uwzglednianie wsréd kryteridw certyfikacji kompetencji personalnych, nawet
w formie potwierdzonych kwalifikacji rynkowych.

Polska dysponuje dwoma znakami jako$ciowymi produktow turystycznych:
Najlepszy Produkt Turystyczny oraz Polskie Marki Turystyczne (Polska
Organizacja Turystyczna i Ministerstwo Sportu i Turystyki), ktére stanowig dobre
narzedzia dla modelu zarzgdzania jakoscig ustug turystycznych. Jednak réwniez
w tym przypadku przy ich przyznawaniu nie bierze sie pod uwage kompetencji
0s0b zaangazowanych w tworzenie tych produktéw.

Zdaniem autora raportu brak systematycznego nadzoru nad
certyfikowanymi ustugami sprawia, ze nie stanowig one narzedzia zarzadzania
jakoscig. To prowadzi do wniosku, ze zachodzi potrzeba stworzenia docelowego
modelu zarzadzania jakoscig w turystyce. Przy jego tworzeniu nalezatoby
rozwazy¢ mozliwosé uwzglednienia w systemach certyfikacji wymogoéw
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dotyczgcych kompetencji i kwalifikacji zawodowych personelu zaangazowanego
W proces zarzgdzania jakoscig w turystyce.

Problemy, ktére pojawity sie w okresie funkcjonowania Rady. Zmiany,
jakie nastepowaty na rynkach pracy branz turystycznych, a takze koniecznos¢
realizacji rekomendacji przedstawionych w raportach wykonanych na zlecenie
SGH pociggnety za sobg potrzebe uzyskania rozeznania w kwestiach, ktére
pierwotnie nie byty uwzglednione w planach badawczych Rady. Z tego wzgledu
dokonano zmian w budzecie SRKT polegajacych na przesunieciu Srodkéw
przeznaczonych na badania, ktére w zaistniatej sytuacji nie byty niezbedne,
na nowe obszary, takie jak: zatrudnienie sezonowe, doradztwo zawodowe,
ocena platform internetowych utatwiajgcych nawigzywanie wspétpracy
szkot z przedsiebiorcami czy zarzadzanie przedsiebiorstwami turystycznymi
w sytuacjach kryzysowych oraz zmiany w przepisach spowodowane potrzeba
przeciwdziatania pandemii COVID-19. Rezultaty tych badan przedstawiono
w raportach, ktérych zestawienie umieszczono w tabeli 5.

Tabela 5. Raporty dotyczace nowych obszaréw badan

Lp Tytut raportu i autor Rok

1 Zatrudnienie sezonowe w turystyce (w branzach hotelarskiej, gastronomicznej 2021
i organizacji turystyki) w aspekcie potrzeb, wymogow kwalifikacyjnych i regulacji
loracowniczych. Rekomendacje dla SRKT (P. Kociszewski)

2 Doradztwo zawodowe z perspektywy ucznia, rodzica, pracodawcy z branz 2022
Ho-Ga-Tur. Rekomendacje dla SRKT (Z. Stankiewicz)

3 Identyfikacja i ocena przydatnosci platform internetowych MEiN, Centralnej Bazy Ofert 2022
Pracy oraz portalu EURES dla kontaktu branz turystycznych ze szkotami ksztatcgcymi
kadry dla ich potrzeb (M. Barczak)

4 Problemy zwiqzane z zarzqdzaniem przedsiebiorstwem turystycznym w warunkach 2022
lpandemii (P. Kociszewski, M. Markiewicz, P. Tatara)

5 Monitorowanie zmian przepiséw prawnych i regulacji dotyczqcych zatrudnienia 2022
i kwalifikacji w sektorze turystyki, krajowych i UE — z uwzglednieniem regulacji
antykryzysowych od 2021r. Rekomendacje dla SRKT (A. Borek)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Celem przeprowadzonego na zlecenie SGH w 2021 r. badania dotyczgcego
zatrudnienia sezonowego w turystyce byto przygotowanie diagnozy na temat
zatrudnienia sezonowego w okresie przed pandemig COVID-19 i w czasie jej
trwania w branzach wchodzgcych w sktad sektora turystyki, tj. hotelarskiej,
gastronomicznej i organizacji turystyki. Do realizacji tak okreslonego celu:
dokonano identyfikacji aktéw prawnych regulujgcych zatrudnienie sezonowe
w okresie przed i w czasie pandemii COVID-19, ktdre nastepnie poddano
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analizie pod kgtem istnienia lub braku barier utrudniajgcych zatrudnienie
sezonowe w branzach turystycznych. Podjeto réwniez prébe oszacowania
wielkosci i struktury zatrudnienia sezonowego dla poszczegdlnych branzowych
rynkow pracy w okresie przed i w czasie trwania pandemii COVID-19.

Analiza zidentyfikowanych aktow prawnych obejmujgcych swoim zakresem
zatrudnienie sezonowe wykazata, ze nie ma definicji legalnej (prawnej)
termindéw , praca sezonowa” i ,,pracownik sezonowy”. Brak takich definicji
powoduje komplikacje, ktére utrudniajg ustalenie, czy w konkretnym przypadku
mamy do czynienia z pracg sezonowsq i pracownikiem sezonowym.

W swietle obowigzujgcych regulacji prawnych pozycja pracownika
sezonowego jest zblizona do pozostatych form zatrudnienia. Pracodawcy
z pracownikami sezonowymi moga zawierac¢ albo umowe o prace na czas
okreslony, albo umowe cywilnoprawng. Majg réwniez mozliwos¢ korzystania
z agencji pracy tymczasowej.

Funkcjonuje takze pojecie pracownika tymczasowego, zatrudnionego

przez agencje pracy tymczasowej w celu wykonywania wytgcznie pracy
tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.
W ramach pracy sezonowej funkcjonuje réwniez termin ,wtasna dziatalnos¢
gospodarcza o charakterze sezonowym” (nieodbiegajgca od podstawowych
zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ogdle) oraz tzw. dziatalnosé¢
nierejestrowana.

Pandemia COVID-19 spowodowata nie tylko zmiany w wielu sferach zycia,
w tym w ramach rodzajéw zatrudnienia, lecz takze implikacje dla turystyki,
ktdre rozpatrywaé mozna w dwdch ptaszczyznach. Po pierwsze — jako zmiany
wprowadzane na podstawie kolejnych modyfikacji tarczy antykryzysowej
(bezposrednio dotyczgce ogdtu przedsiebiorcow, jak i posrednio w formie
transferéw spotecznych, np. Polskiego Bonu Turystycznego). Po drugie — zmiany
systemowe w regulacjach prawa pracy, takie jak dodanie kategorii pracy zdalnej,
ktdra na state zostata wprowadzona do polskiego porzagdku prawnego poprzez
wpisanie jej do Kodeksu pracy.

Przeprowadzona analiza zidentyfikowanych aktédw prawnych uzasadniata
whiosek o potrzebie rozwazenia mozliwosci stworzenia ram prawnych
dotyczgcych zatrudnienia sezonowego poswieconych turystyce, poniewaz
zdaniem autora raportu obowigzujgce przepisy nie sg w petni dostosowane do
specyfiki tego segmentu rynku pracy.

Powazne trudnosci sprawia rowniez okreslenie wielkosci i struktury pracy
sezonowej w poszczegdlnych branzach wchodzacych w sktad sektora turystyki.
Praca sezonowa w turystyce nie byta objeta badaniami GUS. Wsrdd kluczowych
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definicji z zakresu statystyki pracy nie wystepuje pojecie pracy sezonowe;.
W zwigzku z powyzszym brakuje danych o charakterze zaréwno jakosciowym,
jak i ilosciowym.

Do oszacowania wielkos$ci pracy sezonowej w turystyce korzystano z danych
GUS dotyczacych zmian wielkosci zatrudnienia w poszczegdlnych miesigcach
w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych co najmniej 10 pracownikow z sekcji
hotelarstwa i gastronomii. Przyrost wielkosSci zatrudnienia w poszczegdlnych
okresach roku spowodowany byt w gtéwnej mierze zatrudnianiem pracownikéw
sezonowych. W przypadku branzy obstugi ruchu turystycznego sezonowos¢
dziatalnosci organizatorow turystyki wskazano na podstawie fluktuacji liczby
przedsiebiorcdw wpisanych do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych.
Widoczny jest wzrost liczby wpisow do rejestru wraz ze zblizaniem sie sezonu
i wyrejestrowywanie sie podmiotéw po jego zakoriczeniu.

Najpowszechniejszg formg podejmowania wspotpracy przez pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych z organizatorami turystyki jest
Swiadczenie ustugi jako podwykonawca prowadzgcy wtasng dziatalnos$¢
gospodarczg lub wykonywanie jej na podstawie umowy cywilnoprawnej,
gtdéwnie umowy-zlecenia. Zmiany zapotrzebowania na te ustugi w okresie
wiosennym i jesiennym uzasadniajg wyciggniecie wniosku o istnieniu
sezonowosci takze w tym segmencie turystycznego rynku pracy.

Kolejnym nowym obszarem badan — prowadzonych w 2022 r. na zlecenie
SGH — byto doradztwo zawodowe. Objecie tego obszaru badaniami wynikato
z potrzeby prowadzenia przez SRKT dziatarh majgcych na celu dostosowywanie
ksztatcenia do zmieniajgcych sie potrzeb przedsiebiorcéw z poszczegdlnych
branz turystycznych. Negatywna ocena przez pracodawcéw kompetencji
uczniéw i absolwentéw nabywanych w szkotach oraz to, ze znaczna cze$é
absolwentéw tych szkdét szuka zatrudnienia w przedsiebiorstwach spoza
sektora turystycznego, uzasadniajg pytanie, co jest powodem tej sytuacji.
Jednym z powoddéw niewatpliwie jest niewtasciwy wybér zawodu przez ucznia.
Ustalenie przyczyn tego zjawiska wymagato objecia badaniami problematyki
doradztwa zawodowego. Ich celem byto znalezienie odpowiedzi na pytanie,

w jakim stopniu doradztwo zawodowe spetnia oczekiwania uczniéw, rodzicéw
i pracodawcow z branz hotelarsko-gastronomiczno-turystycznych w Polsce

i tym samym zapobiega wystepowaniu opisanej wyzej sytuacji. Dla uzyskania
odpowiedzi na tak sformutowane pytania na zlecenie SGH przeprowadzono
badania ankietowe wsréd uczniéw, rodzicdw i pracodawcédw z branz
turystycznych.
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Wyniki ankiety pokazaty, ze zaréwno uczniowie, jak i rodzice dostrzegajg
potrzebe pracy doradcy zawodowego w szkole, jednakze zdaniem wiekszosci
badanych z tej grupy pomoc takiego specjalisty nie spetnita ich oczekiwan.
Réwniez zdaniem pracodawcow mtodziez potrzebuje wiekszej pomocy ze
strony szkoty w zakresie wyboru zawodu, a doradztwo zawodowe w placéwce
edukacyjnej nie przygotowuje odpowiednio ucznidw do wyboru odpowiedniego
kierunku ksztatcenia.

Badanie wykazato réwniez, ze pracodawcy poza kwalifikacjami oczekujg
od absolwentdw: umiejetnosci pracy w zespole, gotowosci do uczenia sie,
zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych, kreatywnosci, odpornosci
na stres, checi do pracy, otwartosci, uSmiechu, serdecznosci, uczciwosci,
pracowitosci.

Uzyskane wyniki badania wskazujg na to, ze zachodzi potrzeba
wprowadzenia zmian w systemie doradztwa zawodowego. Miatyby
polegaé na wprowadzeniu na poziomie szkoty podstawnej indywidualnych
zajec z doradcg zawodowym oraz regularnych dyzurdw tych specjalistow
w placowkach edukacyjnych.

Innym nowym obszarem badan prowadzonych na zlecenie SGH w 2022r.
wynikajgcym z checi wdrozenia rekomendacji zamieszczonych w raportach
dotyczgcych wspétpracy i barier we wspotpracy szkét z przedsiebiorcami
byto rozwazenie mozliwosci utworzenia portalu internetowego utawiajgcego
nawigzanie takiej wspotpracy. Podjecie przez SRKT decyzji w sprawie jego
utworzenia wymagato w pierwszej kolejnosci dokonania oceny, czy i na ile juz
istniejace platformy internetowe mogg by¢ wykorzystywane do nawigzywanie
takiej relacji. W zwigzku z powyzszym SGH zlecito przeprowadzenie badania,
ktére miato ocenic¢ przydatnos¢ do nawigzywania kontaktéw miedzy
przedsiebiorcami z poszczegdlnych branz turystycznych a szkotami ksztatcgcymi
kadry do ich potrzeb nastepujgcych platform internetowych: Centralnej
Bazy Ofert Pracy, portalu EURES, Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej oraz
portalu InfoZawodowe. Do realizacji tak okreslonego celu dokonano analizy
funkcjonalnos$ci wymienionych platform internetowych oraz przeprowadzono
badania kwestionariuszowe wsrdd pracownikéw szkét branzowych | 1l stopnia.
Wyniki badania pozwolity na ocene przydatnosci tych platform do nawigzywania
wspotpracy miedzy przedsiebiorcami i szkotami.

Wspotpraca szkoét z przedsiebiorcami moze przybierac¢ forme praktycznej
nauki zawodu, wyposazenia warsztatéw lub pracowni szkolnych,
wspétorganizacji egzamindw zawodowych, tworzenia klas patronackich czy
tez wspdlnej promocji ksztatcenia zawodowego. Przeprowadzona analiza
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wykazata, ze zadna z platform objetych badaniem nie zawiera informacji

o zainteresowaniu szkoty branzowej pozyskaniem partnera dla konkretne;j
klasy czy tez o mozliwosci wskazania potrzeb szkoty w zakresie warsztatéw lub
pracowni szkolnych.

Portale prezentujgce oferty pracy (Centralna Baza Ofert Pracy) takze
nie dostrzegajg potencjatu tkwigcego w szkotach branzowych, bowiem
w zdefiniowanych polach okreslajgcych rodzaj umowy poza umowa o prace,
umowa-zlecenia i o dzieto sporadycznie wystepujg praktyki absolwenckie
(14 przypadkow na 901 rekordéw dla branzy HGT). Ponadto portale takie jak
EURES czy CBOP dysponujg ofertami pracy od pracodawcéw, ale w wiekszosci
oferty te nie zostaty tam dodane bezposrednio przez nich. Sg one wpisywane
przez urzedy pracy. Pracodawca, ktéry chce, aby jego oferta pracy zostata
umieszczona w bazie CBOP, musi jg zgtosi¢ do powiatowego urzedu pracy
bezposrednio w urzedzie, za pomocag listu lub online.

Z analizy danych pochodzacych z portalu CBOP wyraznie wynika
zmniejszanie sie zainteresowania pracodawcéw takim zawodem jak pracownik
pomocniczy obstugi hotelowej, co moze swiadczy¢ o tym, ze pracodawcy
na te stanowiska wybierajg osoby bez kwalifikacji branzowych. Ponadto
zatrudniajacy wybierajg zawody nazwane bardziej precyzyjnie, np. kelner
czy kucharz, anizeli wskazujgce na ogdlng wiedze w zakresie hotelarstwa czy
zywienia.

Z kolei Zintegrowane Platformy Edukacyjne to znakomite zrédto wiedzy
i materiatdow dla nauczycieli i ucznidéw, ale pomija ono catkowicie watki
dla pracodawcéw. Wiele dostepnych tam rozwigzan, np. udostepnianie
materiatéw, komunikowanie sie w czasie rzeczywistym czy mozliwos¢ tworzenia
wideokonferencji, to funkcjonalnosci, ktére mozna by wykorzysta¢ w pracy
przedstawicieli szkét branzowych z pracodawcami. Nalezy doceni¢, ze portal ZPE
zawiera materiaty zwigzane z preorientacjg i orientacjg zawodowg przyblizajgce
uczniom rézne zawody, takze te zwigzane z ho-ga-tur (HGT), np. kelner, kucharz,
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, technik hotelarstwa, technik
organizacji turystyki, technik turystyki na obszarach wiejskich, przewodnik
wycieczek. Celem preorientacji i orientacji zawodowej jest wstepne zapoznanie
dzieci z wybranymi zawodami i Srodowiskiem pracy, ksztattowanie pozytywnej
i proaktywnej postawy dzieci wobec pracy i edukacji, a takze pobudzanie
i rozwijanie zdolnosci oraz zainteresowan dzieci.

Portalem, ktéry pretenduje do miana platformy bedacej odpowiedzig
na potrzeby wszystkich interesariuszy zwigzanych z procesem ksztatcenia
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zawodowego, jest InfoZawodowe.mein.gov.pl, jednak w okresie prowadzenia
badania strona wymagata jeszcze wielu uzupetnien.

Podjeta przez autora raportu prdoba przeprowadzenia badan
kwestionariuszowych wsréd pracodawcow nie powiodta sie gtdwnie ze wzgledu
na brak znajomosci portali w tym srodowisku. Przedstawiciele szkét branzowych
wskazywali z kolei, ze dowiedzieli sie o istnieniu tych narzedzi samodzielnie za
pomocg internetu. Respondenci takze negatywnie odniesli sie do mozliwosci
wykorzystania platform do zniwelowania barier wspétpracy pomiedzy szkotg
branzowgq a pracodawcami.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze platformy internetowe objete
badaniem nie sg narzedziem, ktdre jest lub moze by¢ wykorzystywane do
ufatwiania nawigzywania wspotpracy szkét branzowych z przedsiebiorcami
z poszczegolnych branz turystycznych.

Wybuch pandemii COVID-19, ktérej skutki bolesnie odczuty
przedsiebiorstwa turystyczne, i grozba wybuchu kolejnej zrodzity potrzebe
podjecia w 2022 r. przez SGH badan majgcych na celu identyfikacje problemow
zwigzanych z zarzgdzaniem przedsiebiorstwami turystycznymi w warunkach
pandemii. Celem badan byta identyfikacja kluczowych problemdéw zwigzanych
z funkcjonowaniem sektora turystyki i dziatajgcych w nim przedsiebiorstw
hotelarskich, gastronomicznych i biur podrézy w warunkach pandemii COVID-
19 oraz rozwigzan stosowanych przez przedsiebiorcdw w celu minimalizacji
negatywnych skutkéw tego zjawiska. Do realizacji tak okreslonego celu
dokonano identyfikacji kluczowych problemdéw wynikajgcych z ograniczen
wprowadzonych w okresie pandemii COVID-19, ktére dotyczyty przedsiebiorcow
z poszczegdlnych branz wchodzacych w sktad sektora turystyki. Nastepnie
ustalono, jakie kompetencje kadry zarzadzajgcej i pozostatej kadry odegraty
kluczowa role w pokonywaniu pojawiajgcych sie wéwczas problemdw i barier.
Na tej podstawie ustalono obszary kompetencyjne kadry zarzadzajacej
i pozostatej kadry majgce najwieksze znaczenie w zaistniatej sytuacji.

Badanie pozwolito na zidentyfikowanie nastepujacych gtéwnych problemdéw
przedsiebiorcéw z sektora turystyki zwigzanych z ich funkcjonowaniem
w okresie pandemii COVID-19:

1) chaos informacyjny i zmiany przepisow;
2) nieskoordynowane wprowadzanie obostrzen;
3) dodatkowe koszty zwigzane z zapewnieniem srodkéw ochrony covidowej

w obiektach;

4) nowe procedury w obstudze klientow;
5) koniecznos¢ zastosowania nowych technologii w obstudze klientéw;
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6) ograniczenie liczby obstugiwanych klientéw;
7) niedobdr pracownikdéw.

Przeprowadzone badanie umozliwito zidentyfikowanie nie tylko
najwazniejszych probleméw dotyczacych catego sektora, lecz takze
specyficznych problemdéw wystepujgcych w poszczegdlnych branzach.

W przypadku branz hotelarskiej i gastronomicznej stwierdzono, ze:

= tysigce punktéw w catym kraju musiato wybieraé miedzy likwidacja lub
zawieszeniem dziatalnosci;

= wiele restauracji znacznie ograniczyto swoje menu ze wzgledu na ryzyko
nowych obostrzen, zamkniecie granic czy wystepowanie utrudnien

w zakupach surowcow;
= karta oferowanych dan byta oparta w wiekszosci na sezonowych, lokalnych

i tatwo dostepnych produktach;
= W segmencie restauracyjnym najbardziej ucierpiaty lokale, w ktérych

oferta nie byfa przystosowana do sprzedazy z dowozem czy na wynos (bary

alkoholowe czy kawiarnie); relatywnie dobrze poradzili sobie przedsiebiorcy
oferujacy catering dietetyczny;

= negatywne skutki pandemii najsilniej odczuta — uzalezniona od ruchu
turystycznego — gastronomia hotelowa;

= jednym z gtdwnych czynnikéw spowalniajgcych powrét branzy
gastronomicznej do stanu sprzed pandemii byt wzrost cen.

W przypadku branzy organizacji turystyki stwierdzono, ze:
= organizatorzy turystyki od poczatku wystgpienia pandemii znalezli sie

w sytuacji niejako podwdjnej blokady — zablokowania zaréwno sprzedazy

spowodowanej wprowadzeniem rdznego typu obostrzen, jak i Srodkéw,

ktdre docelowo miaty wracac do klientéw, a pozostawaty u kontrahentow,
ktérzy sami odczuwali problemy z ptynnoscia;

= w obliczu réznego typu obostrzen przedsiebiorcy i ich personel musieli
wykazywad sie dynamikg poznawania zaréwno ograniczen, jak i specyfiki
wprowadzanych zmian prawnych, m.in. dotyczgcych zwrotéw wptat
klientom, identyfikacji nowych narzedzi i obowigzkéw (np. w pdzniejszej
fazie pandemii rozpoczecia dziatalnosci Turystycznego Funduszu

Pomocowego czy specyfiki funkcjonowania Turystycznego Funduszu

Zwrotow);
= przedsiebiorcy musieli przebudowac¢ funkcjonowanie przedsiebiorstw

poprzez otwieranie sie w kolejnych fazach pandemii na duzg zmiennos¢

uwarunkowan i funkcjonowanie w tzw. oknach sezonowych — wakacyjnych,
przy jednoczesnej niestabilnosci i niepewnosci dziatan ze strony klientéw,
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m.in. zmniejszeniu okna rezerwacji, czyli czasu, jaki uptywa od podjecia
decyzji i zakupu imprezy do realnego wyjazdu;

przewartosciowaniu ulegty niektére subprodukty, m.in. ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie, ktére w latach poprzednich byto
czasem okreslane dobrem luksusowym, stato sie powszednim narzedziem
transferu coraz to nowszych kategorii ryzyka, ktore pokazata pandemia
COVID-19.

Specyfika sektora turystyki i jego ztozonosci powodowata brak

mozliwosci skorzystania z takich rozwigzan, jak zmiana profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub przeniesienie czesci dziatalnosci do przestrzeni cyfrowe;j.

W zwigzku z powyzszym przedsiebiorcy podejmowali dziatania majgce na celu
dostosowanie oferty do zmieniajgcych sie wymagan klientéw. | tak:

hotele, z braku mozliwosci zaproponowania typowej ustugi noclegowej,
decydowaty sie na udostepnienie przestrzeni do pracy, w ktérej zapewniaty
m.in. ciepte positki lub bufet kawowy w ciggu dnia;

agencje eventowe, powigzane z przemystem spotkan, ktére wczesniej byty
odpowiedzialne za kreacje wydarzen w fizycznej przestrzeni, musiaty szybko
odnalez¢ sie w Srodowisku wirtualnym, gdzie koordynowaty spotkania

w catosci online lub wprowadzaty nowe rozwigzania hybrydowe, polegajace
na czesciowej obecnosci tylko gosci w studiu, przy cato$ciowej transmisji
internetowej wydarzenia w danym czasie;

gastronomia, w zaleznosci od typu i lokalizacji restauracji oraz modelu
zarzadzania, bardziej lub mniej skutecznie odnajdowata sie w opcji positkdw
na wynos i ich dostaw;

biura podrdzy rozszerzaty swojg standardowg oferte o nowe rodzaje

ustug i produktéw, np. poprzez sprzedaz ubezpieczen i prezentowanie

ich posiadanej juz bazie klientéw lub organizacje wirtualnych wycieczek
edukacyjnych, np. dla grup szkolnych;

przewodnicy miejscy przenosili swojg dziatalnos$¢ do przestrzeni wirtualnej,
gdzie oferowali prelekcje tematyczne, wzbogacone o elementy wizualne,
np. tradycyjne stroje.

Ustalono kluczowe kompetencje kadry zarzadzajgcej i pozostatej kadry

majace znaczenie dla pokonania zidentyfikowanych barier. Za szczegélnie
istotne uznano umiejetnosci adaptacyjne do zmieniajgcych sie warunkéw
i powigzang z tym elastycznos¢ — zardwno operacyjna, jak i personalna.
W przypadku kadry zarzgdzajgcej w przedsiebiorstwach turystycznych za
decydujace uznano:

umiejetnosc radzenia sobie w dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji,
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= kompetencje spoteczne,
= posiadanie wiedzy w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego;
= znajomos¢ jezykdw obcych.

Z kolei na poziomie pracownikéw decydujgcymi kompetencjami w opinii
badanych byty:
= umiejetno$¢ budowania zaufania klientéw,
= odpowiednie przekazywanie informacji klientom,
= obstuga klienta — w ogdle,
= znajomos$¢ jezykdw obcych.

Pozyskanie wspomnianych kompetencji wymaga zdaniem autorki
raportu potozenia szczegdlnego nacisku w procesie ksztatcenia kadr na takie
zagadnienia, jak:
= zarzadzanie relacjami z klientem na réznych etapach wspdtpracy oraz

zarzgdzanie czasem zgodnie z procedurami i standardami obstugi;
= bezpieczenstwo w turystyce, takze bezpieczenstwo danych, oraz zarzadzanie

w sytuacjach kryzysowych w poszczegdlnych etapach realizacji ustug

i imprez turystycznych,
= prawne aspekty funkcjonowania sektora turystyki, w tym biur podrézy,

ze szczegblnym zwrdceniem uwagi na obowigzki przedsiebiorcy, prawa

podrdznego i ramy formalne na poziomie krajowym i europejskim, a takze

na nowe obszary poddawane regulacjom w tym zakresie, np. powigzane
ustugi turystyczne, czy wreszcie nowe rozwigzania i narzedzia wdrozone
w trakcie pandemii COVID- 19, takie jak bon turystyczny czy vouchery,
= trening w zakresie rozwoju wtasnego pracownika, jak i pracy w zespole,
ze szczegblnym zwrdceniem uwagi na jego kreatywnosé, ale i zarzadzanie
stresem,
= nowe technologie w funkcjonowaniu biur podrézy, w tym wykorzystanie
aplikacji mobilnych, CRM (Customer Relationship Management) oraz
narzedzi do promocji w mediach spotecznosciowych,

= nowe trendy w turystyce i ich konstruktywne wykorzystanie, w tym m.in. big
data, wirtualna rzeczywistos¢, podréze cyfrowe itp.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze dziatanie przedsiebiorstw
turystycznych w okresie pandemii COVID-19 ujawnito nowe problemy.
Sprostanie im powodowato zmiany potrzeb kompetencyjnych oséb
zatrudnionych w przedsiebiorstwach. Nabycie kompetencji przez kadre
zarzadzajaca i pracownikéw pozadanych w sytuacjach nadzwyczajnych, takich
jak pandemia COVID-19, wymaga stworzenia mozliwosci nabywania w procesie
ksztatcenia kompetencji pracownikéw majgcych decydujgce znaczenie
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w pokonywaniu barier i trudnosci wywotywanych wystepowaniem sytuacji
nadzwyczajnych.

W 2022 r. kontynuowano monitorowanie zmian przepisow prawnych
i regulacji dotyczacych zatrudnienia i kwalifikacji w sektorze turystyki,
tych krajowych i UE — z uwzglednieniem regulacji antykryzysowych. Celem
monitoringu prowadzonego na zlecenie SGH byto ustalenie: w jakich obszarach
zwigzanych z ksztatceniem kadr na potrzeby branz turystycznych dokonano
regulacji prawnych, w tym regulacji majacych na celu ograniczenie negatywnych
skutkow kryzysow — w szczegdlnosci pandemii COVID-19, wzrostu inflacji i wojny
na Ukrainie, oraz jaki wptyw majg te regulacje na mozliwos¢ dostosowywania
kwalifikacji do zmieniajgcych sie potrzeb przedsiebiorcow turystycznych
w ww. sytuacjach.

Analiza zidentyfikowanych regulacji prawnych — krajowych i UE — wykazafta,
ze miaty one wptyw na rynek turystyczny, w tym na rynek pracy. Ich celem byta
pomoc podmiotom dziatajgcym na tym rynku w sprostaniu nowym wyzwaniom,
jakie niosg ze sobg wspomniane kryzysy. Udzielone wsparcie utatwito tym
podmiotom przetrwanie na rynku turystycznym, w tym m.in. zapobiegto
redukcji pracownikéw. Nowe wyzwania majg wptyw na ksztattowanie sie
potrzeb pracodawcéw w zakresie kwalifikacji i kompetencji pracownikdw,
jednakze zaden z dokumentdw objetych analizg nie odnosit sie wprost do tej
problematyki.

Zidentyfikowane i objete analizg regulacje prawne, zaréwno krajowe, jak
i UE, majace na celu wspieranie przedsiebiorcéw w sytuacjach kryzysowych,
cechowaty sie w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw tymczasowoscig. Pomoc,
choé celowana i niejednokrotnie kierowana wytacznie do przedsiebiorcéw
turystycznych, byta wdrazana jako narzedzia jednorazowe. Niewiele z tych
mechanizmodw znajdzie zastosowanie w przypadku innych kryzyséw, jakie
moga sie pojawi¢ w kolejnych latach. Projektowane sg dopiero regulacje, ktore
zaktadajg wprowadzenie ogélnodostepnych instrumentéw na wypadek dalszych
kryzyséw.

Zdaniem autorki prowadzgcej monitoring przy opracowywaniu takiej
regulacji warto uwzglednié postulaty zgtaszane przez przedsiebiorcéw. Wsrdd
rozwigzan, ktére byty wielokrotnie podnoszone przez przedsiebiorcéw jako
te, ktére w duzym stopniu w czasie kryzysu utatwiaty im funkcjonowanie,
sg zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne,
Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnoéciowy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych. Ztozenie wniosku o zwolnienie
z optacania tych sktadek powinno byé mozliwe przez internet — w ramach
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profilu zaufanego lub certyfikatu kwalifikowanego, ktére pozwalajg na szybkie
potwierdzenie tozsamosci. Proponowane instrumenty powinny zostaé
wprowadzone jako state formy wsparcia, a zasady ich uruchamiania powinny
by¢ okreslone w przepisach wykonawczych, tj. w rozporzadzeniu. Innymi
stowy — chodzitoby o ogdlng podstawe prawng do wydania rozporzadzenia

w sprawie zwolnien na czas kryzysu ze wspomnianych swiadczen dokonywanych
przez pracodawce, niezaleznie jakiego i kiedy wystepujacego. Tego typu
rozwigzanie mogtoby zosta¢ wprowadzone np. na gruncie projektowanej
regulacji ustawy o ochronie ludnosci oraz o stanie kleski zywiotowej.
Nowoczesne zarzadzanie kryzysowe powinno by¢ tworzone na podstawie
ogodlnodostepnych mechanizmdw wsparcia, ktorych aktywacja nastepowataby
w drodze aktu wykonawczego, tak aby maksymalnie skrécié sciezke decyzyjna.
Wprowadzanie za kazdym razem instrumentéw pomocowych w drodze ustawy
jest zbyt czasochtonne i mato efektywne.

Zdaniem prowadzgcej monitoring ustawa z 27 pazdziernika 2022 r.

o Srodkach nadzwyczajnych majgcych na celu ograniczenie wysokosci cen
energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcéw w 2023 r. powinna
zostaé dostosowana nie do konkretnego okresu, lecz sytuacji, ktéra powoduje
podniesie cen energii elektrycznej. Zaktadane zmiany majg mie¢ zastosowanie
wytgcznie w odniesieniu do roku 2023, natomiast ogdlniejsze sformutowanie
przepisdw umozliwitoby stosowanie tej regulacji takze w innych przypadkach.
Rozwigzania, w ktérych panstwo modyfikuje zakres swojego wtadztwa,

sg znacznie bardziej efektywne anizeli transfer srodkéw do przedsiebiorcéw.
Tarcza antyinflacyjna jest najlepszym przyktadem podwadjnie preferencyjnego
instrumentu — dziatajgcego w obszarze kontraktéw zaréwno B2B, jak i B2C.
Tylko forma wsparcia w postaci cze$ciowej rezygnacji z wtadztwa publicznego
moze w dtuzszej perspektywie przyniesc¢ panstwu korzysci, poniewaz sprzedaz,
w czasie gdy zostanie zniesiona pomoc antyinflacyjna, nadal bedzie obecna

i pozwoli na nadrobienie strat budzetu w zakresie podatku VAT.

W przypadku aktéw prawa europejskiego, zdaniem autorki raportu
dotyczgcego monitoringu przepiséw, istnieje pilna potrzeba przyjecia przez Rade
Unii Europejskiej decyzji w sprawie tymczasowych srodkéw nadzwyczajnych
na rzecz totwy, Litwy i Polski. Bez zatwierdzenia tego dokumentu trudno bedzie
mowic o jakiejkolwiek mozliwosci dodatkowego wsparcia w zakresie potrzeb
zmieniajgcego sie dynamicznie rynku ustug turystycznych w tej czesci Europy,
m.in. za sprawg wojny na Ukrainie. Nalezy podkresli¢, iz wskazane panstwa
wraz z Estonig i Finlandig sg narazone np. na ograniczenie ruchu turystycznego
przyjazdowego, ze wzgledu na to, ze sg tzw. krajami przyfrontowymi. To wynika
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z prze$wiadczenia samych podrdéznych o skomplikowanej sytuacji geopolitycznej
w wymienionych panstwach, co wprawdzie nie ma odzwierciedlenia

W rzeczywistosci, jednak graniczenie z paistwem, ktére jest agresorem,

oraz z krajem, na terenie ktérego toczg sie dziatania zbrojne, moze wptywaé
negatywnie na wybory turystéw. Biorgc powyzsze pod uwage, nalezy miec

na wzgledzie, iz sprawa ta powinna wigzaé sie z formg wsparcia ze strony UE dla
przedsiebiorcoéw prowadzacych dziatalnos¢ turystyczng w wyzej wymienionych
panstwach.

Ogodlny postulat, jaki mozna wysnu¢ w stosunku do regulacji rynku
turystycznego w czasach kryzysu, jest zwigzany z kompleksowym
uregulowaniem tego zakresu tematycznego. W szczegdlnosci nalezy mieé
na uwadze prowadzone przez Ministerstwo Sportu i Turystyki prace majace
na celu uregulowanie obszaru ustug hotelarskich, ustug pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych. Trwajgce w tym obszarze dziatania moga
wptynaé na unormowanie rynku pracy, zatrudnienia i kwalifikacji w branzach
turystycznych (hotelarskiej, gastronomicznej i organizacji turystyki).

W ramach prowadzonego monitoringu regulacji prawnych dokonano
rowniez egzemplifikacji przepisow, ktdre dla potrzeb przekazu medialnego
byty nazywane tarczami. Dzieki podjetej prébie identyfikacji wszystkich
tzw. pomocowych aktéw prawnych majgcych wptyw na rynek pracy w turystyce
rekomendowano SRKT podjecie dziatan informacyjnych majacych na celu
uswiadomienie przedsiebiorcom, czego dotyczg regulacje wchodzace w zakres
nastepujgcych tarcz: prawnej, antycovidowej, turystycznej, antyputinowskiej,
antyinflacyjnej i dla pogranicza.

Warto zauwazyé, ze w obrocie prawnym nie ma dokumentu petnigcego
funkcje tzw. tarczy dla rynku pracy. Powyzsze mogtoby znalez¢ zastosowanie
wprost do problemdéw branz wchodzgcych w sktad sektora turystyki i ksztatcenia
kadr dla potrzeb tych branz.

2.1.3. Badania prowadzone przez Instytut Turystyki
w Krakowie

Jak juz wczesniej wspomniano, Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z o.0.,
jako partner SRKT, koncentrowat sie na badaniu opinii pracodawcéw
dotyczacych wystepowania luki kompetencyjnej na branzowych rynkach pracy.
W 2017 r. opracowano harmonogram tych badan, zgodnie z ktérym badania
koncentrowaty sie na szes$ciu obszarach:
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1) badanie opinii pracodawcow dotyczgcej luki kompetencyjnej kadr
w sektorze turystyki;

2) badanie opinii pracodawcéw na temat obecnych i przysztych kompetencji
pracownikéw w sektorze turystyki — opracowanie zbiorcze z badan;

3) kierunki ksztatcenia i propozycje zmian w edukacji turystycznej;

4) dwuetapowe ,Badanie opinii pracodawcow branzy turystycznej na temat
sytuacji spowodowanej COVID-19 dla branz turystycznych”;

5) badanie opinii sektora turystyki i edukacji dotyczgce dostosowania
kierunkow ksztatcenia turystycznego na poziomie wyzszym do potrzeb branz
turystycznych;

6) badanie opinii sektora turystyki dotyczgce dostosowania kierunkéw
ksztatcenia turystycznego na poziomie wyzszym do potrzeb podsektoréw
pilotéw i przewodnikdw, zakwaterowania, gastronomii, biur podrézy —
opinia absolwentdw kierunkdw turystycznych.

Wyniki prowadzonych badan i ekspertyz zostaty opublikowane na stronach
Rady (http://zptlewiatan.pl/ w zaktadce Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Turystyka).

Badanie opinii pracodawcow dotyczace luki kompetencyjnej kadr
w sektorze turystyki. Gtdwnym celem przeprowadzonych badan byto ustalenie
rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami dotyczgcymi kompetencji a tymi
faktycznie posiadanymi przez absolwentéw i mtodych pracownikéw. Réznice
zostaty okreslone jako luka kompetencyjna. Gtéwny problem badawczy
dotyczyt charakterystyki luki kompetencyjnej kadr w szeroko rozumianym
sektorze turystycznym z perspektywy pracodawcéw.

Analiza opracowan i raportéw dotyczgcych sytuacji na rynku pracy
jednoznacznie wskazata, ze rozwéj gospodarczy i wzrost inwestycji w znacznej
mierze jest uzalezniony od mozliwosci pozyskania wykwalifikowanych
pracownikdw. Problem ten jest wyraznie odczuwany réwniez w sektorze
ustug turystycznych, na potrzeby ktérego w ostatnim 20-leciu rzesze kadr
przygotowywato ponad 100 kierunkowych szkét i uczelni. Dlatego tez istotne
byto zdiagnozowanie przyczyn braku pracownikéw na turystycznym rynku
pracy, ktorzy posiadaliby odpowiednie kompetencje. Mozna zatozy¢, ze jednym
z powoddw takiego stanu rzeczy jest niedostosowanie proceséw edukacyjnych
do aktualnych i dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb rynkowych.

Okreslenie wielkosci luki kompetencyjnej oraz identyfikacja
gtéwnych brakdéw w zakresie kompetencji, byty mozliwe na podstawie
badan pracodawcéw z sektora turystyki. Pracodawcy zostali poproszeni
o dokonanie oceny kompetencji zawodowych pracownikéw zatrudnianych
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w przedsiebiorstwach turystycznych. Zastosowane podejscie umozliwito

rozpatrzenie problemu luki kompetencyjnej w dwéch kluczowych aspektach:

= wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych oraz cech osobowych
potrzebnych pracownikowi turystyki;

= wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych oraz cech osobowych
faktycznie posiadanych przez absolwentéw i mtodych pracownikéw
wchodzacych na turystyczny rynek pracy.

Kompetencje zawodowe pracownika postrzegane sg poprzez pryzmat
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych jako deskryptoréw
stanowigcych ramy odniesienia efektéw uczenia, wynikajgcych z zalecen Polskiej
Ramy Kwalifikacji oraz Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Efekty uczenia
dotyczace wiedzy i umiejetnosci, ktére absolwent przyswoit po ukonczeniu
danego poziomu edukacji, mozna podzieli¢ na trzy gtdwne kategorie:

1) wiedze — jako zbidr opisdw faktdw, zasad, teorii oraz praktyk, przyswojonych
W procesie uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub
dziatalnosci zawodowej;

2) umiejetnosci — jako zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci
zawodowej, przyswojonych w procesie uczenia sie;

3) kompetencje spoteczne — jako rozwinietg w toku uczenia sie zdolnos¢
ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego
uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem
etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

W celu zwiekszenia przejrzystosci i efektywnosci podejmowanych dziatan
W wyzej opisanym zakresie Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka, na
podstawie podziatu zaproponowanego w Sektorowej Ramie Kwalifikacji
w sektorze turystyka, wydzielita cztery branze:
= hotelarstwo,
= gastronomig,
= organizacje turystyki (biura podrézy),
= pilotaz, przewodnictwo i animacje czasu wolnego.

Przeprowadzone badanie umozliwito uzyskanie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1) Jaka wiedze ogdlng i specjalistyczng powinien posiadaé pracownik, aby
sprosta¢ oczekiwaniom i potrzebom pracodawcéw w sektorze turystyki?

2) Jakie umiejetnosci ogdlne i specjalistyczne powinien posiadaé pracownik,
aby sprostac oczekiwaniom i potrzebom pracodawcow w sektorze turystyki?
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3) Jakie kompetencje spoteczne powinien posiadac pracownik, aby sprostac
oczekiwaniom i potrzebom pracodawcéw w sektorze turystyki?

4) Jakie cechy osobowe powinien posiadac pracownik, aby sprostaé
oczekiwaniom i potrzebom pracodawcéw w sektorze turystyki?

5) Jakie braki w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
posiadajg absolwenci szkét i uczelni, ktérzy znajdujg zatrudnienie

w przedsiebiorstwach funkcjonujgcych w sektorze turystyki?

Do uzyskania odpowiedzi na wskazane pytania wzieto pod uwage:
= wiedze ogdlng i specjalistyczng konieczng do pracy w turystyce;
= umiejetnosci ogdlne i specjalistyczne konieczne do pracy w turystyce;
= cechy osobowe konieczne do pracy w turystyce;
= kompetencje spoteczne konieczne do pracy w turystyce;
= braki w wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych.

Przeprowadzone badanie potwierdzito wystepowanie luki kompetencyjnej
we wszystkich branzach objetych badaniem.

Badanie opinii pracodawcéw na temat obecnych i przysztych kompetencji
pracownikéw w sektorze turystyki — opracowanie zbiorcze badan. Gtéwnym
celem przeprowadzonych badan byta ocena obecnych i przysztych potrzeb
szkoleniowych w branzach turystycznych. Badania obejmowaty szes$¢ branz:
organizatorzy turystyki (biura podrézy), hotelarstwo, gastronomia; pilotaz
wycieczek i przewodnictwo turystyczne; turystyka uzdrowiskowa; rekreacja
i rozrywka.

Uzyskane wyniki wskazywaty na koniecznos¢ modernizacji ksztatcenia kadr
na potrzeby wspomnianych branz turystycznych na wszystkich poziomach.
Trendy miedzynarodowe wskazuja, ze ksztatcenie praktyczne musi uwzgledniac
rozwdéj nowych technik i technologii. Zmiany te obejmujg zaréwno tworzenie
produktu turystycznego, jego sprzedazy, jak i wprowadzanie nowoczesnych
dziatan w procesie swiadczenia ustug turystycznych i towarzyszgcych. To
z kolei wymusza zmiany i uzupetnienia kompetencji kadr w formie ksztatcenia
formalnego oraz ciggtego doskonalenia zawodowego poprzez szkolenia,
warsztaty, praktyki, staze i inne formy edukacji. Czesto formutuje sie poglady,
ze ksztatcenie wyzsze w uniwersytetach ma charakter teoretyczno-praktyczny,
a w pozostatych jednostkach edukacyjnych powinno sie ktas¢ nacisk na aspekt
praktyczny z modutami teoretycznymi (globalizacja, zrGwnowazony rozwdéj,
gospodarka i innowacje). Ksztatcenie turystyczne musi zawiera¢ obszary
uzupetniajace, takie jak: informatyka, geografia, geologia, zarzadzanie,
rekreacja.
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Wyniki prowadzonych badan przedstawiono w nizej wymienionych
broszurach informacyjnych-edukacyjnych. Tabela 6 zawiera zestawienie tych
broszur.

Tabela 6. Zestawienie broszur informacyjnych opracowanych na podstawie wynikéw
badania opinii pracodawcéw na temat obecnych i przysztych kompetencji
pracownikéw w sektorze turystyki w 2019r.

Lp. Tytut broszury
1 Badanie opinii pracodawcéw w zakresie luki kompetencyjnej w podsektorze hotelarstwa
2 Badanie opinii pracodawcdéw w zakresie luki kompetencyjnej w podsektorze gastronomii
3 Badanie opinii pracodawcéw w zakresie luki kompetencyjnej w podsektorze biur podrozy, pilotéw oraz

lorzewodnikéw

4 Badanie opinii pracodawcdéw w zakresie luki kompetencyjnej w podsektorze biur podrdzy
5 Badanie opinii pracodawcéw w zakresie luki kompetencyjnej w podsektorze turystyki uzdrowiskowej
6 Badanie opinii pracodawcow w zakresie luki kompetencyjnej w podsektorze rekreacji i rozrywki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kierunki ksztatcenia i propozycje zmian w edukacji turystycznej. Badanie
dotyczace kierunkéw ksztatcenia i zmian w ich obszarach obejmowato:
kulture fizyczng — turystyke i rekreacje; ekonomie i zarzgdzanie; nauki
o ziemi (geologia i geografia) i inne obszary. Jego gtéwnym celem byta ocena
ksztatcenia turystycznego na poziomie wyzszym oraz sformutowanie propozycji
zmian edukacyjnych na podstawie potrzeb szkoleniowych przedsiebiorstw
turystycznych.

Celami szczegétowymi byty:
= identyfikacja klasyfikacji programéw edukacyjnych w zakresie turystyki

z podziatem na przedmioty, moduty, specjalnosci, specjalizacje;
= analiza profilu studiéw akademickich i praktycznych na kierunkach

turystycznych;
= propozycje teoretycznych i praktycznych zmian ksztatcenia

turystycznego w zakresie nowych kierunkow studiéw (miedzyuczelniane,

miedzyobszarowe, sektorowe potrzeby firm) zgodnie z trendami

Swiatowymi i krajowymi.

Przeprowadzone badanie pozwolito na uzyskanie rozeznania [Olszewski-
Strzyzowski, Watek, Rogowska, 2019] odnosnie do kwestii:
= struktury planéow studiéw w ramach poszczegdlnych obszaréw ksztatcenia;
= czynnikéw, jakie decyduja i jakie powinny decydowac o ksztatceniu

turystycznym na uczelniach;
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= ksztafcenia turystycznego w Polsce na na potrzeby podmiotow
turystycznych.

Uzyskane wyniki stanowity podstawe do sformutowania propozycji
wprowadzenia zmian w systemie ksztatcenia kadr na poziomie wyzszym
na potrzeby poszczegdlnych branz turystycznych.

Dwuetapowe ,,Badanie opinii pracodawcow z branz turystycznych
na temat sytuacji spowodowanej COVID-19 dla branz turystycznych”.
Badaniem objeto branze: zakwaterowania; gastronomii; sanatorium/wellness
i spa, biur podrdzy.

Celem badania byto okreslenie na podstawie opinii przedsiebiorcow
turystycznych stanu, w jakim znalazty sie przedsiebiorstwa po wybuchu
pandemii COVID-19, oraz wskazanie dziatan podejmowanych przez sektor
turystyczny w perspektywie krotkoterminowej i dtugoterminowe;j.

Uznano, ze w kontekscie podwyzszonej niepewnosci spowodowanej
pandemig COVID-19 aktualne i wiarygodne informacje o sytuacji
przedsiebiorstw z poszczegdlnych branz wchodzgcych w sktad sektora turystyki
majg istotne znaczenie zaréwno dla turystow, jak i dla przedsiebiorcéw. Okazato
sie, ze przeprowadzane badania obejmujgce sektor turystyki, dotyczace reakc;ji
na pandemie koronawirusa, byty fragmentaryczne i niewystarczajace. Z tego
wzgledu pojawita sie potrzeba przeprowadzenia badania obejmujacego caty
sektor turystyki w podziale na sze$¢ branz (zakwaterowanie, gastronomia,
organizatorzy turystyki, piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni, transport
turystyczny i uzdrowiska), z ktdrych cztery pierwsze zostaty zaadaptowane
z sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora turystyki w Polsce [Zawistowska,
2015], a wyrdznienie dwdch pozostatych byto wynikiem wieloletniego
doswiadczenia autoréw.

Badania miaty charakter pilotazowy i zostaty przeprowadzone w dwéch
etapach. Pierwszy etap obejmujacy projektowanie byt prowadzony w sierpniu
2020r., a drugi — obejmujgcy badanie przedsiebiorcéw turystycznych
realizowany byt w pazdzierniku 2020 . Etap projektowania nalezat do
najbardziej rozbudowanych w procesie badawczym. Wtedy nastepuje
przeksztatcenie problemu decyzyjnego w problemy badawcze czy bardziej
juz konkretnie pytania badawcze. Pierwszym krokiem, jaki zostat podjety
w formutowaniu problemu badawczego, byto okreslenie i sprecyzowanie
celu. Przyjeto, ze informacje zgromadzone w toku badania przyczynia sie do
rozwigzania problemu decyzyjnego. Sformutowanie celu badan, ktdéry stanowi
wizytdwke poczynan badawczych, nadaje odpowiedni kierunek badaniom, od
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wiasciwego sformutowania celu zalezy bowiem powodzenie wszystkich dalszych
etapdéw badan.

Przeprowadzone badania umozliwity odniesienie sie do kwestii:
= planowanego dziatania krétkoterminowego w sytuacji pandemicznej;
= planowanego i oczekiwanego dziatania dtugoterminowego;
= kierunkéw rozwoju badanych podsektoréw (hotelarstwa, biur podrozy,

pilotow/przewodnikéw, gastronomii, uzdrowisk, transportu autokarowego)

i potrzeb edukacyjnych w Swietle badan jakos$ciowych.

Raport z badania zostat wydrukowany i przekazywany uczestnikom
na spotkaniach upowszechniajgcych oraz zostat opublikowany na stronach
Sektorowej Rady (http://zptlewiatan.pl/ w zaktadce: Sektorowa Rada
ds. Kompetencji Turystyka).

Badanie opinii sektora turystyki i edukacji dotyczgce dostosowania
kierunkéw ksztatcenia turystycznego na poziomie wyiszym do potrzeb
branz turystycznych. Kolejnym obszarem badawczym byto poznanie opinii
sektora turystyki i edukacji dotyczycacych dostosowania kierunkéw ksztatcenia
turystycznego na poziomie wyzszym do potrzeb czterech branz turystycznych,
tj. pilotdw wycieczek i przewodnikdw turystycznych; zakwaterowania;
gastronomii i biur podroézy.

Ogolnym celem badania byta ocena potrzeby modernizacji programoéw
ksztatcenia dla poszczegdlnych branz turystycznych na poziomie 6 i 7 Polskiej
Ramy Kwalifikacji zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez przedsiebiorcéw
turystycznych wraz ze sformutowaniem wnioskdéw i rekomendacji dla
Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka. Cele szczegdtowe tego badania to:
1) zaprezentowanie (zdefiniowanych i zweryfikowanych) opinii pracodawcéw

dotyczacych programu ksztatcenia na poziomie wyzszym kadr na potrzeby

przedsiebiorcdw turystycznych — jako podstawa do dyskusji programowych —
kierowanych do uczelni ksztatcgcych na kierunkach turystycznych;

struktura zgtaszanych propozycji dotyczyta trzech obszaréw kompetencji

nabywanych w procesie ksztatcenia, czyli wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych;
2) identyfikacja aktualnej oferty ksztatcenia turystycznego (zdefiniowanej

i zweryfikowanej) na uczelniach wyzszych — jako podstawa do dyskusji

programowych — kierowanych do pracodawcéw turystyki, dotyczaca trzech

obszaréw kompetencji: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych;
3) wypracowanie wspdlnych propozycji zmian programowych dotyczacych
przysztych programow ksztatcenia turystycznego.
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Wyniki przeprowadzonego badania zostaty opublikowane w dwéch
raportach wstepnych:
= Analiza poréwnawcza specjalnosci dla potrzeb kadr turystyki wedtug typow

ksztatcenia z punktu widzenia identyfikacji luk w obszarach wiedzy,
= Potrzeby i tematyka ksztatcenia i szkolenr branzy turystycznej czterech

podsektoréw na podstawie desk research badar SRKT w opiniach
pracodawcow turystyki podstawowych podsektordw turystyki: hotele,
gastronomia, biura podrdzy, piloci i przewodnicy.

Zgodnie z przyjeta koncepcja zastosowano dwuetapowy model badan.
Polegat na przygotowaniu w pierwszej kolejnosci dwdéch raportéw wstepnych,
a nastepnie przeprowadzaniu badan jakosciowych w formie warsztatéw
konsultacyjnych. Wnioski z raportéw wstepnych oraz specjalne narzedzie
kwestionariuszowe stanowity osnowe moderowanej dyskusji sSrodowiska
akademickiego i przedsiebiorcow, ktdra stworzyta mozliwosc pogtebiania
oraz skonfrontowania oceny procesu ksztatcenia kadr. Zebrane poprzez
kwestionariusze wyniki zostaty zsumowane w czasie rzeczywistym podczas
warsztatu, co pozwolito na wypracowanie wnioskéw i rekomendacji dla
Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka.

Przeprowadzone badanie umozliwito zdefiniowanie pozgdanego przez
pracodawcow z branzy gastronomicznej, biur podrozy, pilotdw wycieczek/
przewodnikéw turystycznych oraz hotelarskiej zakresu dyscyplin (i w zwigzku
z tym efektdw uczenia sie) przypisanych do poszczegdlnych kierunkow
i specjalnosci.

Opracowanie zostato opublikowane na stronie Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Turystyka (http://zptlewiatan.pl/ w zaktadce Sektorowa Rada
ds. Kompetencji Turystyka).

Badanie opinii sektora turystyki dotyczace dostosowania kierunkow
ksztatcenia turystycznego na poziomie wyzszym do potrzeb podsektoréw
pilotéw i przewodnikéw, zakwaterowania, gastronomii, biur podrézy. Opinia
absolwentéw kierunkéw turystycznych. Badanie opinii sektora turystyki
dotyczgce dostosowania kierunkéw ksztatcenia turystycznego na poziomie
wyzszym do potrzeb branz: pilotéw wycieczek i przewodnikdw turystycznych,
zakwaterowania, gastronomii, organizacji turystyki (biur podrdézy), miato
na celu uzyskanie opinii absolwentéw uczelni o procesie ksztatcenia
pozwalajgcych na weryfikacje rezultatéw, wnioskdéw i rekomendacji uzyskanych
w dotychczasowych badaniach (z punktu widzenia przedsiebiorcéw i uczelni).
Do realizacji tak okreslonego celu badaniami objeto nastepujgce obszary: Sciezki
kariery absolwentéw; bariery i luki edukacyjne; oceny procesu ksztatcenia;
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oceny postaw pracodawcdw i uczelni wobec przebiegu praktyk i innych form
zajec praktycznych, specjalnosci.

Uzyskane wyniki przedstawiono w czterech raportach, ktére zostaty zebrane
w tabeli 7.

Przeprowadzone badanie umozliwito identyfikacje obszaréw wiedzy
i umiejetnosci, ktére w opinii absolwentdw sg szczegdlnie pozgdane
w poszczegdlnych branzach.

W przypadku branzy organizacji turystyki (biur podrdzy) na pierwszym
miejscu wymieniono kompetencje jezykowe, ktére znacznie wyprzedzity
oczekiwania w obszarze technologii i komunikacji. Oczekiwania w zakresie
znajomosci jezykdw obcych wzrastajg i minimalna znajomos$é umozliwiajgca
prostg komunikacje techniczng jest w powszechnej opinii daleko
niewystarczajgca, poniewaz z jednej strony charakter powigzan biznesowych
wymaga precyzji i znajomosci terminologii zawodowej, z drugiej — klienci
oczekujg swobody w komunikowaniu sie. Na potwierdzenie prawdziwosci
tej opinii przytoczono wymagania w zakresie znajomosci jezykdw obcych
na wybranych stanowiskach obstugi ruchu turystycznego formutowane
w ogtoszeniach o prace.

Tabela 7. Zestawienie przygotowanych raportéw z przeprowadzonego badania

Lp. Tytut raportu i autor Rok

1 Badanie opinii sektora turystyki dotyczqgce dostosowania kierunkéw ksztatcenia 2018/2019
turystycznego na poziomie wyzszym do potrzeb branzy pilotéw i przewodnikow
(red. nauk. T. Burzynski)

2 Badanie opinii sektora turystyki dotyczgce dostosowania kierunkow ksztatcenia 2018/2019
turystycznego na poziomie wyzszym do potrzeb branzy hotelarskiej (red. nauk.
T. Burzynski)

3 Badanie opinii sektora turystyki dotyczqce dostosowania kierunkéw ksztatcenia 2018/2019
turystycznego na poziomie wyzszym do potrzeb branzy gastronomicznej (red. nauk.
T. Burzynski)

4 Badanie opinii sektora turystyki dotyczgce dostosowania kierunkow ksztatcenia 2018/2019
turystycznego na poziomie wyzszym do potrzeb podsektora biura podrézy (red. nauk.
T. Burzynski)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uczestnicy badania zwracali uwage na zjawisko ucieczki absolwentéw
kierunkoéw turystycznych z pracy w sektorze turystyki, w tym w branzy
biur podrdzy, do innych sektoréw, ktére oferujg lepsze warunki pracy
i wynagrodzenia. Szczegdlnie widoczne stato sie to w okresie pandemii, gdy
wielu specjalistdw trwale zmienito branze i nie powrdcito juz do turystyki.
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Nie mieli z tym ktopotdw ze wzgledu na wszechstronny charakter swojego
wyksztatcenia. To uzasadnia obawe, czy podnoszenie poziomu studiéw
rzeczywiscie zapewni odpowiednie kadry dla biur podrdzy, czy raczej przyczyni
sie do pogtebienia zjawiska ucieczki absolwentéw turystyki do innych sektoréw.

W przypadku branzy gastronomicznej badanie wykazato, ze ze wzgledu
na zmieniajgce sie potrzeby konsumentéw oraz nowe trendy na rynku ustug
gastronomicznych konieczna jest ciggta aktualizacja programéw ksztatcenia.
Jednakze na innowacyjnosc¢ oferty edukacyjnej ma wptyw wspdtpraca uczelni
z przedsiebiorstwami. Konieczna jest ciggta wspdtpraca i wymiana mysli

pomiedzy uczelniami a przedsiebiorstwami gastronomicznymi. Efektem badania

byto opracowanie na podstawie opinii absolwentéw rekomendacji dla uczelni
wyzszych:

= ze wzgledu na to, ze studia wyzsze przygotowujg do pracy kadre kierownicza

i menedzerska, powinny mieé bardziej uniwersalny (ogdlnoakademicki)
charakter;

= kierunek studiéw ksztatcgcy przyszte kadry dla branzy ustug
gastronomicznych jest praktyczng dziedzing, dlatego uczelnie ksztatcgce
w tym kierunku powinny mie¢ dobrze wyposazone pracownie
gastronomiczne i praktycznie uczy¢ zawodu;

= ksztatcenie kadr dla branzy powinno mie¢ wymiar praktyczny;

= konieczne jest ksztatcenie w zakresie korzystania z nowych technologii,
ktdre w przedsiebiorstwach gastronomicznych majg zwigzek z szybkoscig
i jakoscig Swiadczonych ustug;

= w opinii absolwentow dobrym rozwigzaniem bytaby realizacja studiéw
dualnych (zgodnie z art. 62 ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce:
,Uczelnia moze prowadzi¢ studia dualne, ktdre sg studiami o profilu
praktycznym prowadzonymi z udziatem pracodawcy. Organizacje studiow
okredla umowa zawarta w formie pisemne;j”).

Badanie pozwolito réwniez na identyfikacje obszaréw wiedzy i umiejetnosci,

ktdre w opinii absolwentéw sg szczegdlnie pozgdane. Zaliczono do nich:
zywienie konsumenta, w tym projektowanie nowych potraw, jako trend
W nowoczesnej gastronomii; zarzadzanie praca restauracji (zarzadzanie
strategiczne, operacyjne); kompetencje spoteczne, czyli umiejetnosci

komunikacyjne, umiejetnosé tworzenia relacji z klientem, otwartosé, zyczliwosé,

szacunek dla réznorodnosci, uprzejmos¢ wobec klienta, doradztwo dla
klienta; asertywnos¢, kultura osobista i zawodowa; zarzadzanie relacjami

z klientami — CRM pofaczone z obstugg nowoczesnych technologii, w tym,
personalizacja, indywidualizacja, guest experience, budowanie doswiadczenia
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goscia, dinertainment, czyli dostarczanie nowych doznan poprzez oferte;
questing marketing; wykorzystanie nowych technologii (aplikacje, media
spotecznosciowe, automatyzacja); radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych/
kryzysowych (np. obstuga klientow w gastronomii w kontekscie pandemii
COVID-19); umiejetnosci jezykowe; strategia budowy zespotu (team building);
umiejetnosci organizacyjne, umiejetnosci zarzgdzania czasem; umiejetnosci
negocjacyjne; ekotrendy, trendy przyjazne srodowisku; marketing, marketing
internetowy (e-marketing), marketing relacyjny, marketing lojalnosciowy.

Badanie dotyczace branzy hotelarskiej wykazato, ze przedsiebiorcy czesto
wyrazajg niezadowolenie z efektéw ksztatcenia studentdw na wyzszych
uczelniach. Stabe przygotowanie do zawodu absolwentéw kierunkéow
turystycznych upatrujg w niewystarczajgcej liczbie przedmiotéw zawodowych,
co stanowi gtéwna przyczyne stabego przygotowania absolwentéw do pracy
na stanowiskach w hotelarstwie. Zwracajg uwage m.in. na: stabg znajomos¢
jezykdw obcych, mierng orientacje w zakresie funkcjonowania rynku
turystycznego, braki w znajomosci zasad obstugi klienta, a takze na powazne
braki w wyksztatceniu ogélnym.

Réwniez absolwenci dostrzegajg konieczno$¢ modyfikacji programu
nauczania, ktéry wedtug ich opinii powinien podgzaé za zmianami na rynku.
Wskazujg ponadto na konieczno$é uswiadomienia przedsiebiorcom, jak wazne
jest ich podejscie do praktyk (zrozumienie i zaangazowanie w organizacje
i przebieg). Dostosowanie kierunkow ksztatcenia turystycznego do potrzeb
branzy hotelarskiej wymaga systematycznej wymiany informacji pomiedzy
przedsiebiorcami, uczelniami oraz absolwentami, ktdrzy po ukonczeniu studiow
podjeli prace w hotelarstwie.

W ocenie respondentow program ksztatcenia zawiera za duzo teorii, ktéra
oparta jest na przestarzatym materiale dydaktycznym. Wysokg ocene otrzymaty
przedmioty kierunkowe oraz zajecia prowadzone przez praktykdow. Z punktu
widzenia respondentdw wyszczegdlnienie specjalnosci na dyplomie ukonczenia
szkoty wyzszej niewiele dzisiaj méwi pracodawcom. Uwazajg, ze duzo lepszym
rozwigzaniem bytby model studiowania przewidujgcy uczestnictwo studentow
w specjalistycznych kursach. Przedmioty na uczelniach sg punktowane, jest
baza przedmiotéw, ktére student chcgcy ukonczyé studia musi zaliczy¢ (zdobyé
niezbedng liczbe punktéw). Dodatkowe punkty mozna bytoby zdoby¢ za
uczestnictwo w specjalistycznych kursach.

Wiekszos¢ absolwentdw uznata, ze umiejetnosc pracy zespotowej jest
bardzo istotna na zajmowanym stanowisku, a stopien ksztattowania tej
umiejetnosci przez uczelnie uznata za $redni. Podobnie absolwenci ocenili
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zdobywanie w czasie studidw umiejetnosci analitycznych, kreatywnego
myslenia czy tez zarzgdzania zmiang.

Nisko ocenili réwniez nabywanie takich umiejetnosci, jak: samodzielnos$¢
pracy, umiejetnos¢ przewodzenia grupie, umiejetnos¢ pracy w warunkach
stresu. Badani ocenili w wiekszosci jako bardzo wazne kompetencje na obecnie
zajmowanym stanowisku, a stopien ksztattowania ich przez uczelnie ocenili
nisko.

Bardzo nisko zostat oceniony przez absolwentéw stopien ksztattowania
przez uczelnie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw. Jest ona wedtug nich
bardzo istotna na zajmowanym obecnie stanowisku.

Przedmiotem badania byty réwniez praktyki i staze. Do obiektéw
hotelarskich najczesciej trafiajg uczniowie ze szkét branzowych. Studentéw
z wyzszych uczelni na praktykach w hotelach wtasciwie nie ma. Podyktowane
jest to tym, ze praktyki i staze sg nieptatne, dlatego studenci wybierajg staze za
granicg. Absolwenci negatywnie ocenili przygotowanie i zarzgdzanie praktykami
przez uczelnie i przedsiebiorcéw. Za szczegdlnie atrakcyjne uznali ksztatcenie
dualne. Z przeprowadzonego badania dotyczgcego branzy hotelarskiej wynika,
Ze program nauczania nie nadgza za praktyka i potrzebami tego rynku, dlatego
ksztatcenie dualne bytoby bardzo dobrym rozwigzaniem.

W opinii absolwentéw w przypadku branzy hotelarskiej szczegélnie
pozadanymi obszarami wiedzy i umiejetnosci sg: praktyczne zarzadzanie —
przetozenie wiedzy teoretycznej na praktyczng, zarzgdzanie podlegtym
personelem i delegowanie kompetencji, szeroko rozumiana komunikacja,
umiejetnos¢ formutowania mysli i przekazu swoich intencji, ktory powinien by¢
spadjny, znajomos¢ jezykdw obcych, mocne lektoraty branzowe, ale réwniez
dajace swobode rozmowy, znajomos¢ i umiejetnos¢ uzywania systeméw
hotelowych.

Omawianym badaniem objeci byli rowniez piloci wycieczek i przewodnicy
turystyczni. Ksztatcenie kadr na potrzeby branzy ,,pilotéw, przewodnikéw oraz
animatordéw czasu wolnego” zgodnie z potrzebami rynku pracy jest w obecnych
czasach duzym wyzwaniem dla edukacji akademickiej. Wynika to m.in. z szybko
zachodzgcych zmian w otoczeniu zaréwno wewnetrznym, jak i zewnetrznym
przedsiebiorstwa. Aby dostosowac programy ksztatcenia do aktualnych potrzeb
rynku pracy w branzy pilotéw, przewodnikéw oraz animatoréw czasu wolnego,
konieczna jest ciggta wymiana opinii pomiedzy pracodawcami, ale takze
absolwentami, ktérzy ukonczyli studia na kierunku turystyka i rekreacja oraz
podjeli prace jako przewodnicy turystyczni lub piloci wycieczek.
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Przygotowanie kadr dla branzy pilotéw i przewodnikéw odbywa sie
w ramach réznorodnych kierunkdw ksztatcenia, a takze specjalnosci lub zajec
fakultatywnych.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz zmiany oczekiwan turystéw dotycza
gtéwnie jakosci ustug swiadczonych przez przewodnikdéw i pilotow. Istotnym
czynnikiem wptywajgcym na sposéb korzystania z ustug tych specjalistow jest
zmiana modelu zachowan turystow, wynikajgca ze swobody podrézowania,
spontanicznego podejmowania decyzji i komunikowania sie w formach bardziej
powierzchownych i zdawkowych niz uprzednio.

Zjawiskiem stosunkowo nowym jest pozyskiwanie klientdéw spontanicznie
decydujacych sie na skorzystanie z ustug przewodnikéw, zwtaszcza miejskich —
poczagtkowo przez samych przewodnikéw oczekujacych na turystéw w miejscach
przez nich czesto odwiedzanych, a stopniowo poprzez inne osoby specjalizujgce
sie w informowaniu o dostepnosci ustug przewodnikdéw i miejscu ich
rozpoczynania.

Badaniem objeto m.in. motywy korzystania z ustug przewodnickich. Wynika
z nich, ze podstawowym motywem jest che¢ poznania historii i zabytkéow
miejsca docelowego i pogtebienia wiedzy na ten temat, a takze poznania
aktualnych wydarzen i nowych atrakcji odwiedzanego miejsca. Na drugim
miejscu znalazto sie wskazanie, ze turysta korzysta z ustug przewodnika, gdy
byta ona zamdwiona u organizatora wycieczki. Waznym motywem jest réwniez
bezpieczeristwo w czasie zwiedzania, ktére zapewnia obecnos¢ przewodnika.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze istnieje potrzeba ciggtej aktualizacji
programoéw ksztatcenia pilotdw wycieczek i przewodnikdw turystycznych
powodowana zmianami potrzeb konsumentéw oraz nowymi trendami w branzy
ustug przewodnikéw i pilotéw. Na innowacyjnosc oferty edukacyjnej uczelni
wptywa kooperacja uczelni z przedsiebiorstwami. Z tego wzgledu konieczna
jest ciggta wspotpraca i wymiana mysli pomiedzy uczelniami a organizatorami
turystyki.

W ramach realizacji catego projektu na zlecenie Instytutu Turystyki zostaty
opracowane ekspertyzy, ktérych zestawienie zawiera tabela 8.

Tabela 8. Zestawienie ekspertyz opracowanych na zlecenie Instytutu Turystyki
w ramach realizacji catego projektu

Lp. Tytut ekspertyzy i autor/autorzy Rok

1 naliza badar, potrzeb edukacyjnych w sektorach zwigzanych z Turystykq wraz 2017
z propozycjq badari uzupetniajgcych (B. Alejziak)

2 Trendy w sektorze edukacji dla turystyki i ich wptyw na rynek pracy (Z. Kruczek) 2017
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Lp. Tytut ekspertyzy i autor/autorzy Rok

3 naliza systemu uzyskania kwalifikacji i kompetencji turystycznych wymaganych 2017
w turystyce krajowej i miedzynarodowej (S. Pisko)

4 Aktualizacja opracowania Analiza systemu uzyskiwania kwalifikacji i kompetencji 2018
turystycznych wymaganych w turystyce krajowej i miedzynarodowej (T. Watek)

5 Trendy rozwojowe ksztatcenia w turystycznym szkolnictwie wyzszym oraz zalecenia dla | 2019
lbranzy (M. Barczak)

6 Trendy rozwojowe w krajowej i miedzynarodowej edukacji turystycznej i jego zalecenia | 2019
dla potrzeby projektu POWR. 02.12-00-001016 pod nazwq Sektorowa Rada
ds. Kompetencji Turystyki (B. Walas)

7 Aktualizacja opracowania Analiza systemu uzyskiwania kwalifikacji i kompetencji 2019
turystycznych wymaganych w turystyce krajowej i miedzynarodowej (T. Watek)

8 Aktualizacja opracowania Analiza systemu uzyskiwania kwalifikacji i kompetencji 2020
turystycznych wymaganych w turystyce krajowej i miedzynarodowej (T. Watek)

9 Analiza ksztatcenia turystycznego w zakresie obszaréw/dziedziny nauki (w Swietle 2020
badari i stanu faktycznego) z propozycjq badar uzupetniajgcych oraz zaleceniami dla
branzy (M. Barczak)

10 Trendy rozwojowe turystyki w Polsce przed i w trakcie pandemii COVID-19 (A. Juszczak) | 2020

n Rola posrednictwa pracy oraz doradztwa zawodowego we wspieraniu edukacji sektora | 2020
turystycznego (T. Watek, D. Trzebuniak)

12 Potrzeby rynku pracy dla 0oséb bedgcych w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy 2020
Isprawni inaczej, bezrobotni, 50+, kobiety (M. Plaminiak)

13 Aktualizacja opracowania Analiza systemu uzyskiwania kwalifikacji i kompetencji 2021
turystycznych wymaganych w turystyce krajowej i miedzynarodowe;j (T. Watek)

14 Nowe techniki i technologie w turystyce. Obecnie i w przysztosci (A. Para) 2021

15 Trendy rozwoju turystyki i jej wptyw na potrzeby edukacyjne branzy turystycznej 2021
w Polsce (A. Staszewska)

16 Analiza ksztatcenia turystycznego w zakresie obszaréw/dziedziny nauki (w Swietle 2021
badari i stanu faktycznego) z propozycjq badar uzupetniajgcych oraz zaleceniami dla
branzy (T. Watek)

17 Ustugi uzdrowiskowe a rynek pracy (J. Szymariczyk) 2021

18 Nowe i perspektywiczne zawody w obszarze ustug turystycznych a potrzeby edukacyjne | 2022
(A. Para)

19 Zmiany w popycie i podazy ustug Wellness-Spa w kontekscie Rynku Pracy i Edukacji 2022

(A. Dawidowski)

20 Aktualizacja opracowania Analiza systemu uzyskiwania kwalifikacji i kompetencji 2022
turystycznych wymaganych w turystyce krajowej i miedzynarodowe;j (T. Watek)

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.1.4. Udziat SRKT w przygotowaniu Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego

Bilans Kapitatu Ludzkiego jest jednym z najwiekszych europejskich
projektow badawczych w obszarze kompetencji, zatrudnienia i rynku
pracy. Projekt ten jest realizowany od 2016 r. przez Polskg Agencje Rozwoju
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Przedsiebiorczosci wraz z Uniwersytetem Jagielloriskim. Kolejne jego cykle

obejmujg badania przekrojowe dostarczajgce ogdlnych informacji o sytuacji

na rynku pracy oraz badania branzowe, ktérych celem jest pogtebienie wiedzy

na temat potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w branzach, dla ktérych zostaty

utworzone Sektorowe Rady ds. Kompetencji. Jednym z sektoréw objetych

tymi badaniami jest turystyka. Pierwsza edycja BBKL zostata przeprowadzona

w okresie 2017-2018 i miata na celu:

= opracowanie bilansu kompetencji dla sektora turystycznego w zakresie
najwazniejszych rél zawodowych/stanowisk pracy w tym sektorze;

= okreslenie krotko- i sredniookresowych wyzwan, przed jakimi stoi sektor
turystyczny w wymiarze kompetencyjnym w zwigzku ze zmianami
spotecznymi i gospodarczymi (horyzont trzech—pieciu lat);

= okreslenie kierunkdéw rozwoju kadrowego sektora i zwigzanego z nim
zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje;

= scharakteryzowanie sektora turystycznego pod wzgledem wybranych
czynnikow wptywajgcych na stan kapitatu ludzkiego (jakos¢ i warunki pracy,
strategie inwestycji w kadry, kompetencje kadry menedzerskiej, kultura
organizacyjna, rozwdj kompetencji pracownikow);

= analize pozycji sektora turystycznego na tle innych sektoréw pod wzgledem
wybranych czynnikéw wptywajgcych na stan kapitatu ludzkiego.

Badaniem objeto cztery podstawowe branze wchodzgce w sktad sektora
turystyki: hotelarskg, gastronomiczng, organizacji turystyki oraz pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego. Dla kazdej z nich zidentyfikowano
najwazniejsze stanowiska pracy i stosowne do nich najwazniejsze wymagania
kompetencyjne pracodawcow. Wyniki | edycji BBKL przedstawiono
w raporcie Branzowy Bilans Kapitafu Ludzkiego w sektorze turystyki. Raport
podsumowujgcy [Micek, Kwinta-Owrzywotek, Maznica, 2019]. Badanie
pokazato, ze proces rekrutacyjny pracownikéw sprawia pracodawcom z branz
turystycznych spore trudnosci, a za gtéwny powdd uwaza sie wtasnie braki
kompetencyjne. Raport BBKL szczegdétowo prezentuje profile kompetencyjne
pozadane przez pracodawcéw w poszczegdlnych branzach. Nie wskazuje jednak
sposobow eliminacji zidentyfikowanych luk kompetencyjnych. Od 2022 .
prowadzona jest |l edycja Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego dla sektora
turystyki.

Zaréwno w przypadku I, jak i Il edycji tego badania Sektorowa Rada
ds. Kompetencji Turystyka wtgczyta sie w ich prowadzenie poprzez:
= udziat cztonkédw Rady w konsultacjach dotyczacych zatozen, metodologii

oraz planowanego przebiegu | i Il edycji tego badania;
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= utatwianie nawigzywania kontaktu z przedsiebiorcami uczestniczgcymi

w badaniach ilosciowych i jakosciowych z poszczegdlnych branz

turystycznych;

= udziat w panelach eksperckich poprzedzajgcych badania i oceniajgcych
uzyskane wyniki; udziat w konferencjach prezentujgcych wyniki

przeprowadzonych badan; upowszechnianie informacji o BBKL na stronach

SRKT.

2.2. Promocja dziatan SRKT poprzez konferencje, seminaria i panele

eksperckie

Podstawowym instrumentem upowszechniania informacji o prowadzonych

przez SRKT dziataniach oraz ich wynikach, a takze konsultacji w sprawie
planowanych dziatan byty konferencje i seminaria organizowane przez Rade.
Tabela 9 przedstawia informacje na temat miejsca, czasu i problematyki
konferencji zorganizowanych w latach 2017-2022.

Tabela 9. Konferencje organizowane przez SRKT w latach 2017-2023

Lp. Termin konferencji | Miejsce

Temat przewodni konferencji

1 7-8 grudnia 2016 | Poznan — gremium

Ekspertéw Turystyki

Cele i zadania Sektorowej Rady ds. Kompetencji dla
sektora turystyki

2 22 maja 2017 GWSH w Katowicach

Turystyka, edukacja, zatrudnienie

3 2 lutego 2018 Poznan — TARGI

Innowacje w ksztatceniu kadr dla potrzeb turystyki —
dobre praktyki w zakresie wspotpracy: edukacja —
biznes

4 26 czerwca 2018 Krakéw

Kwalifikacje, edukacja, rynek pracy

5 22 listopada 2019 | SGH Warszawa

Edukacja — kompetencje — rynek pracy w turystyce —
doswiadczenia krajowe i europejskie

6 12 maja 2021 hybrydowo (Teams)

Kurs na edukacje w turystyce

7 16 marca 2022 hybrydowo (Teams)

Rynek Pracy w Sektorze Turystyki po pandemii —
wspotpraca z Sektorem Edukacji w zakresie szkolnictwa
zawodowego

8 7 grudnia 2022 £6dz, Gremium

Ekspertéw Turystyki

Zintegrowany System Kwalifikacji w sektorze turystyki,
szkolnictwo branzowe — perspektywy rozwoju

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ogodlnopolskie konferencje Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka
przed okresem pandemii COVID-19 odbywaty sie w systemie stacjonarnym,
natomiast w okresie pandemii dwukrotnie przeprowadzone zostaty
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cd. tabeli 11
w formule hybrydowej. tacznie uczestniczyto w nich ponad 600 osdb,

gtdwnie przedsiebiorcéw sektora turystyki oraz przedstawicieli sektora
edukacji. Gos¢mi konferencji byli ministrowie — Marlena Malag, Andrzej
Gut-Mostowy, Dawid Lasek, wybitni naukowcy — dr hab. Piotr Wachowiak,

prof. SGH — rektor Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, dr Marek Chamot,
prof. WSG — rektor Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, dr Wtodzimierz
Banasik — rektor Wyzszej Szkoty Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie,

prof. tukasz Arend — redaktor naczelny ,Rynku Pracy”. Ponadto dyrektorzy
departamentéw Ministerstwa Edukacji i Nauki, m.in. Piotr Bartosiak, Mateusz
Rafat, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej — Ewa Flaszyriska. Statym gosciem
konferencji byt dyrektor departamentu Turystyki MSiT — Dominik Borek.

Uczestnicy konferencji mieli okazje zapoznac sie m.in. z dokumentami
strategicznymi dotyczgcymi szkolnictwa branzowego, z koncepcjg
edukacji zawartej w badaniu ,Kurs na Edukacje” czy systemem obrotu
i funkcjonowaniem kryptowalut w e-turystyce.

W czasie konferencji poruszano m.in. problematyke funkcjonowania Rad
kompetencji w krajach Unii Europejskiej. Christyne Garbe przedstawita zatozenia
projektu Next Tourism Generation Skills Alliance (NTG), finansowanego
ze Srodkéw UE. NTG jest europejskim porozumieniem i sojuszem na rzecz
poprawy wspotpracy miedzy edukacjg turystyczng a branzg turystyczng. Warto
podkresli¢, ze projekt stuzy m.in.wzmocnieniu unijnej cyfryzacji i ekonomii
spotecznej.

Podczas konferencji wiele uwagi poswiecano takze zagadnieniom
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) i edukacji pozaformalnej w sektorze,
a takze kwalifikacjom przysztosci. Konferencje potgczone byty z otwartymi
posiedzeniami SRKT, podczas ktorych prezentowano dorobek w zakresie
prowadzonych badan i ekspertyz realizowanych przez Rade oraz przedstawiano
planowane obszary dziatalnosci.

Narzedziem wykorzystywanym przez SRKT do prowadzenie konsultacji
z cztonkami Rady i interesariuszami byty seminaria poswiecone dyskusji nad
zagadnieniami bedgcymi przedmiotem dziatania Rady. Tabela 10 zawiera
zestawienie tematyki seminaridw organizowanych przez SGH i IT w latach 2017-
2022.
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Tabela 10. Seminaria organizowane przez SRKT latach 2017-2022

Lp. Termin Miejsce Tematyka

1 12 wrze$nia 2017 | SGH Warszawa Badanie rynku pracy w turystyce. Stan obecny i kierunki
dalszych dziatan

2 17 listopada 2017 SGH Warszawa Porozumienia edukacyjne w branzach turystycznych

3 23-24 listopada Hotel Gromada | Seminarium informacyjne dla Cztonkéw Rady zorganizowane

2017 i sfinansowane przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE)

na temat wigczania kwalifikacji do ZSK

4 15 grudnia 2017 SGH Warszawa 1) Upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie wspotpracy
przedsiebiorcéw ze szkotami
2) Badanie BKL w branzach turystycznych

5 2 kwietnia 2028 Krakow Prezentacja wynikow | etapu BKL

6 24 pazdziernika Warszawa Wypracowanie skutecznych metod wspdtpracy szkét

2018 ksztatcgcych kadry dla potrzeb branz turystycznych

z przedsiebiorcami: Porozumienia sektorowe

7 29 listopada 2018 | SGH Warszawa Porozumienia sektorowe. wypracowanie rekomendacji dla
Rady dotyczacych dziatan wspierajgcych wspotprace szkot
z przedsiebiorcami

8 27 wrze$nia 2019 | SGH Warszawa Bariery we wspodtpracy szkét Srednich ksztatcgcych kadry dla
potrzeb branz turystycznych. Rekomendacje dla Sektorowej
Rady ds. Kompetencji — Turystyka

9 11 marca 2019 SGH Warszawa Panel ekspercki z udziatem przedstawiciela PARP
i Uniwersytetu Jagiellonskiego i zespotow eksperckich z branzy
gastronomicznej i hotelarskiej poswiecony dyskusji na temat
wstepnych wynikéw BBKL

10 13 marca 2019 SGH Warszawa Panel ekspercki z udziatem przedstawiciela PARP
i Uniwersytetu Jagielloriskiego i zespotéw eksperckich z branzy
organizacji turystyki oraz pilotazu wycieczek i przewodnictwa
turystycznego poswiecony dyskusji na temat wstepnych
wynikéw BBKL

n 15 grudnia 2019 SGH Warszawa Wdrazanie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w przedsiebiorstwach

12 11 lutego 2020 SGH Warszawa Wspédtpraca z samorzgdami gospodarczymi w sektorze

13 2 grudnia 2020 online Seminarium poswieconego prezentacji wynikow badania
Regulacja zasad wspétpracy przedsiebiorcéw ze szkotami
branzowymi ksztatcgcymi dla potrzeb gastronomii, hotelarstwa
i turystyki

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.3. Posiedzenia SRKT o charakterze organizacyjno-merytorycznym

Posiedzenia SRKT w latach 2016—-2023 mozna podzieli¢ na dwie grupy.

Do pierwszej nalezy zaliczy¢ posiedzenia w catosci poswiecone sprawom

organizacyjnym zwigzanym z funkcjonowaniem Rady, a do drugiej otwarte
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posiedzenia SRKT, na ktdre zapraszano szerokie grono interesariuszy. Otwarte
posiedzenia Rady byty potgczone z prezentacjg wynikéw badan prowadzonych
na zlecenie SRKT. Ich celem byty konsultacje z interesariuszami w sprawach
organizacyjnych i merytorycznych oraz upowszechnianie wynikdw badan

i dziatan prowadzonych przez Rade. Tabela 11 zawiera informacje na temat
terminu, miejsca i tematyki tych spotkan.

Tabela 11. Posiedzenia i spotkania SRKT o charakterze organizacyjno-
-merytorycznym organizowane w okresie 2016—-2023

Lp.

Termin

Miejsce

Tematyka

7 lutego 2017

MSIT Warszawa

Inauguracyjne posiedzenie SRKT

22 maja 2017

SGH Warszawa

Posiedzenie SRKT

17 listopada 2017

SGH Warszawa

Porozumienia edukacyjne w branzach turystycznych: rola
Sektorowych Rad w opracowaniu i upowszechnianiu wzorca
porozumienia edukacyjnego; dobre praktyki w zakresie
wspotpracy szkét wyzszych z przedsiebiorcami; dyskusja

i rekomendacje

24 listopada 2017

Hotel Gromada
w Warszawie

1) Sprawy organizacyjne
2) Wzorcowe porozumienia Edukacyjne
3) Konsultacje w sprawie Branzowego BKL

15 grudnia 2017

SGH Warszawa

1) Sprawy organizacyjne
2) Wspdtpraca przedsiebiorcéw ze szkotami
3) Badanie BKL w branzach turystycznych

10 lutego 2018

Targi Poznan

1) Sprawy organizacyjne

2) Prezentacja wynikéw badania luki kompetencyjnej

w branzach turystycznych oraz badania barier prawnych
w ksztatceniu kadr dla potrzeb turystyki

3) Zatwierdzenia Regulaminu Sektorowej Rady

26 czerwca 2018

Krakéw

Udziat w konferencji i otwarte posiedzenie SRKT

24 pazdziernika
2018

Wieniec-Zdroj

Sprawy organizacyjne oraz dyskusja dotyczaca potrzeby
wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu Rady umozliwiajacych
poprawe widocznosci i skutecznosci dziatarn Rady

27 marca 2019

Krakéw

1) Sprawy organizacyjne

2) Prezentacja wynikéw badania ,Bariery we wspotpracy szkot
Srednich z przedsiebiorcami”

3) Mozliwosci wykorzystania BKL do identyfikacji luki
kompetencyjnej w poszczegdlnych branzach turystycznych

4 czerwca 2019

Bydgoszcz

1) Prezentacja wynikdw badania dotyczacego barier we
wspotpracy szkét ksztatcacych kadry na poziomie srednim

na potrzeby branz turystycznych z przedsiebiorcami

2) Ocena mozliwosci zawierania przez samorzad gospodarczy
porozumien w zakresie wspodtpracy na rzecz szkolnictwa
zawodowego

3) Przyjecie Strategii Komunikacji Sektorowej Rady
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Lp.

Termin

Miejsce

Tematyka

22 listopada 2019

SGH Warszawa

Po konferencji pt. ,Edukacja — kompetencje — rynek pracy
w turystyce — doswiadczenia krajowe i europejskie” —
spotkanie SRKT poswiecone sprawom organizacyjnym.
Zatwierdzono zmiany w budzecie SRKT oraz kolejne zmiany
Regulaminu Rady

12 grudnia 2019

SGH
Warszawa

1) Pilotazowe wdrazanie Sektorowej Ramy
2) Kwalifikacji w przedsiebiorstwach oraz zasady dziatania BUR

12 maja 2020

hybrydowo

Udziat w konferencji pt. , Kurs na edukacje”, zmiany
Regulaminu Rady oraz zmiany w rekomendacji nr 2 do szkolen
w sektorze turystyki

4 listopada 2020

online

1) Badania aktualnej sytuacji sektora turystyki w okresie
pandemii

2) Koncepcja kolejnego etapu BKL w sektorze turystyki

3) Wybrane aspekty pomocy prawnej dla hoteli w obszarze
kompetencji w zwigzku pandemig

2 grudnia 2020

online

1) Sprawy organizacyjne
2) Seminarium — ,Regulacja zasad wspétpracy przedsiebiorcow
ze szkotami ksztatcgcymi dla potrzeb turystyki”

6 lutego 2020

SGH Warszawa

1) Sprawy organizacyjne

2) Warunki uzyskiwania przez przedsiebiorcéw

z poszczegdlnych branz turystycznych dofinansowywania
kosztéw uczestnictwa w szkoleniach lub korzystania z ustug
doradczych rekomendowanych przez SRKT

3) Ocena potrzeby i mozliwosci zaciesnienia wspotpracy SRKT
z samorzgdem gospodarczym w turystyce w obszarze
identyfikacji i uzupetniania luk kompetencyjnych

7 pazdziernika
2020

online

Otwarte posiedzenie SRKT
1) Informacja o biezgcych dziataniach Rady
2) Tarcze antykryzysowe

2 grudnia 2020

online

Otwarte posiedzenie SRKT

1) Sprawy organizacyjne

2) Seminarium poswiecone prezentacji wynikow badania
,Regulacja zasad wspoétpracy przedsiebiorcow ze szkotami
branzowymi ksztatcacymi dla potrzeb gastronomii, hotelarstwa
i turystyki”

24 marca 2021

online

1) Sprawy organizacyjne

2) Wyniki prowadzonych przez IT badan dotyczacych sektora
turystyki w dobie pandemii COVID-19

3) Krajowy Plan Odbudowy

20

18 listopada 2021

online

1) Sprawy organizacyjne

2) Zatrudnienie w sektorze w pierwszym potroczu 2021r.

3) ,,Réwnos¢ szans kobiet i mezczyzn w projektach unijnych” —
Akademia Storica w Poznaniu

21

10 grudnia 2021

online

1) Sprawy organizacyjne
2) Spotkanie z Konsorcjum Szkét Ho-Ga-Tur w sprawie
organizacji Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich (OUH)

22

14 stycznia 2022

online

Prezentacja raportow opracowanych na zlecenie SGH w 2021r.
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Lp. Termin Miejsce Tematyka
23 16 marca 2022 online Udziat w Konferencji pt. ,,Rynek pracy w sektorze turystyki
po pandemii COVID-19 — wspotpraca z sektorem edukacji” oraz
zmiany przepisow prawnych w sektorze, regulacje dotyczace
zatrudnienia
24 28 czerwca 2022 SGH Wreczenie nominacji nowym cztonkom Sektorowej Rady,
Warszawa otwarta dyskusja nad koncepcja dalszego funkcjonowania
Sektorowej Rady
25 7 grudnia 2022 todz Udziat w konferenciji pt. ,,ZSK w sektorze turystyki —
szkolnictwo branzowe”
Zapoznanie ze wstepnymi wynikami Il etapu BBKL
26 15 grudnia 2022 hybrydowo Prezentacja raportéw opracowanych na zlecenie SGH w 2022r.
(Teams)
27 29 marca 2023 SGH Warszawa Prezentacja dziatann SRKT oraz wyktad M. Kachniewskiej, prof.
SGH nt. ,,Kompetencje cyfrowe w hotelarstwie”
28 30 marca 2023 Warszawa Warsztaty dla nauczycieli uczestniczacych w Olimpiadzie
Umiejetnosci Hotelarskich. Promocja Konkursu ,,Pracodawca
Jutra” oraz aktualne problemy hotelarstwa
29 15 marca 2023 online Prezentacja raportéw opracowanych na zlecenie Instytutu

Turystyki w 2022 r.

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.4,

Konsultacje srodowiskowe, spotkania konsultacyjno-
-upowszechniajgce dziatania SRKT

Waznym dziataniem SRKT majgcym na celu upowszechnianie dorobku
Rady oraz informacji o prowadzonych dziataniach, a takze konsultacje
z interesariuszami w sprawach bedgcych przedmiotem dziatania Rady, byt
udziat w konferencjach i spotkaniach organizowanych przez podmioty,
ktére nie uczestniczyty w spotkaniach organizowanych przez Rade. Udziat
przedstawicieli SRKT w tych spotkaniach umozliwiat z jednej strony dotarcie
z informacjami o dziataniach Rady do nowych grup interesariuszy, a z drugiej —
stwarzat mozliwos¢ poznania ich opinii w sprawach bedgcych przedmiotem
zainteresowania Rady. Tabela 12 zawiera informacje na temat czasu, miejsca,
rodzaju spotkania oraz tematyki wystgpienia przedstawiciela SRKT.
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Tabela 12. Informacje na temat czasu, miejsca, rodzaju spotkania oraz tematyki
wystgpienia przedstawiciela SRKT

. . . Cel i tematyka wystgpienia
Lp. Data Miejsce Rodzaj spotkania przedstawiciela SRKT
1 15 grudnia 2016 Warszawa | Konferencja zorganizowana przez | Cele i zadania Sektorowej Rady
MSIT ds. Kompetencji Turystyka
2 20 pazdziernika Krakow Konferencja zorganizowana przez | Referat Regulacje prawne
2017 PTTK w Krakowie na temat wymogow kwalifikacyjnych kadry
prawnych aspektéw turystyki zatrudnionej do obstugi imprez
dzieci i mtodziezy dzieci i mtodziezy jako narzedzie
realizacji funkcji wychowawczych
i edukacyjnych turystyki
3 5-6 grudnia 2017 | Warszawa Seminarium zorganizowanym Przedstawienie informacji
przez MEN i ORE dla branz na temat dziatari Rady
turystycznych w obszarze wspétpracy
przedsiebiorcéw z jednostkami
edukacyjnymi. Przedstawiono
prezentacje pt. Rada — nowa
forma wspdtpracy w obszarze
turystycznego rynku pracy
4 10-12 kwietnia Kotobrzeg Udziat w X Olimpiadzie Wiedzy Wyktad dla nauczycieli pt.
2018 Hotelarskiej Wyktad dla Dziatalnos¢ Rady s..
nauczycieli Kompetencji — Turystyka
5 5-6 czerwca 2018 | Warszawa Miedzynarodowa konferencja Woystgpienie Rola Sektorowych
zorganizowanej przez IBE Rad ds. Kompetencji w rozwoju
,Sektorowe podejscie do kwalifikacji rynkowych.
kwalifikacji — ramy kwalifikacji, Doswiadczenia Sektorowej Rady
standardy zawodowe, rads.ds. ds. Kompetencji — Turystyka
kompetencji”.
6 3-5 pazdziernika Torun Konferencja dyrektoréow szkét Wystgpienie nt. SRKT i ankieta
2018 ho-ga-tur dotyczaca oceny wspotpracy
szkét z przedsiebiorcami
ksztatcgcymi kadry dla potrzeb
turystyki
7 4 czerwca 2019 Bydgoszcz | Udziat w miedzynarodowej Wystapienie pt. Sectoral Skills
konferencji naukowej Council for Tourism in the area of
zorganizowanej przez Wyzszg cooperation between schools
Szkote Gospodarki w Bydgoszczy | educating staff for the needs of
tourist industries with
entrepreneurs
8 14-16 czerca 2019 | Augustéw | Udziat w konferencji dot. Prezentacja dziatart SRKT
rozwoju Gmin Uzdrowiskowych
9 16-17 pazdziernika | Swidnica Kongres Polskiej Turystyki Udziat w panelach
2019 merytorycznych, spotkanie
upowszechniajace dziatania SRKT
10 30 wrzesnia 2020 | Jozefow Forum Hotelarstwa Polskiego Prezentacja dziatart SRKT
w czasie obrad plenarnych
Forum
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Cel i tematyka wystgpienia

Lp. Data Miejsce Rodzaj spotkania przedstawiciela SRKT
n 7 pazdziernika online Konferencja dyrektoréw Dziatania SRKT na rzecz
2020 ho--ga-tur utatwiania wspotpracy
przedsiebiorstw turystycznych ze
szkotami branzowymi
12 4 grudnia 2020 online Konferencja branzowa ,Turystyka | Bezpieczeristwo w turystyce —
Miejska i Nowoczesne Dziatania SRKT w okresie
Technologie”. zorganizowanej pandemii COVID-19
przez Wyzszg Szkote Gospodarki
w Bydgoszczy
13 21 lipca 2021 Warszawa | Spotkanie MEiN dotyczace BCU | Udziat w warsztatach
poswieconych koncepcji
utworzenia BCU
14 28 pazdziernika Jelenia Géra | Kongres Turystyki Spotecznej Udziat w panelach
2012 merytorycznych
15 6 grudnia 2021 online Spotkaniu online Rady Branzowej | Udziat w dyskusji
w branzy turystyczno-
gastronomicznej i rolniczo-lesnej
—powotanej przy Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa
Matopolskiego
16 30 maja 2022 Jézefow Konferencja IGHP oraz szkét Prezentacja dziatat SRKT, udziat
branzowych w panelu
17 14 czerwca 2022 online Konferencja ,,Pomiedzy Fiordami | Prezentacja pt. Dziafania SRKT
a Karpatami — Platforma w obszarze dostosowywania
wymiany doswiadczen z zakresu | kwalifikacji do potrzeb branz
edukacji” turystycznych
18 15 wrzes$nia 2022 | Warszawa Konferencja MEiIN w sprawie Prezentacja stanowiska SRKT do

BCU

zatozen BCU

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednym z kluczowych zadan realizowanych przez Sektorowg Rade

ds. Kompetencji Turystyka w catym okresie jej funkcjonowania byto
prowadzenie spotkan edukacyjno-informacyjnych w sektorze turystyki. Zgodnie
z przyjetym podziatem zadan podmiotem odpowiedzialnym za jego realizacje
byt Zwigzek Pracodawcow Turystyki Lewiatan. tgcznie przeprowadzono 31
takich spotkan. Tabela 13 zawiera informacje o miejscach i terminach w jakich
te spotkania sie odbyty.

Tabela 13. Spotkania edukacyjno-upowszechniajgce dziatania Sektorowej Rady

Lp. Data Miejsce Lp Data Miejsce
1 17 lipca 2017 Opole 16 |28 listopada 2020 Szczecin
2 12 lutego 2018 Poznan 17 | 30 wrzesnia2021 Jozefow
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3 10 kwietnia 2018 Kotobrzeg 18 |28 listopada 2021 Jelenia Gora
4 14-15 czerwca 2018 Augustow 19 |23 maja 2022 Zakopane
5 20 czerwca 2018 Katowice 20 |30 maja 2022 Jozefow
6 6 pazdziernika 2018 Krakéw 21 | 30 sierpnia 2022 Puttusk
7 8 grudnia 2018 Deblin 22 |19 wrzesnia 2022 Szklarska Poreba
8 12 grudnia 2018 Wroctaw 23 | 21 pazdziernika 2022 Wroctaw
9 11 lutego2019 Poznan 24 | 20 pazdziernika 2022 Stegna
10 11 kwietnia 2019 Kotobrzeg 25 |14 grudnia 2022 Krakéw
1 16 kwietnia 2019 Lublin 26 |3 grudnia 2018 Opole
12 5 czerwca 2019 Bydgoszcz 27 |13 grudnia 2018 Katowice
13 16 pazdziernika 2019 Swidnica 28 |4 grudnia 2019 Krakéw
14 21 pazdziernika 2019 Nadarzyn 29 |16 grudnia 2019 Rzeszéw
15 10 lutego 2020 Warszawa 30 |14 wrzesnia 2020 Krakéw
31 | 31stycznia 2023 Gdansk

Zrédto: opracowanie wiasne.

Spotkania edukacyjno-upowszechniajgce to bezposrednie rozmowy

cztonkdéw Sektorowej Rady z interesariuszami, gtéwnie przedsiebiorcami,
przedstawicielami regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych.

W zdecydowanej wiekszosci miaty charakter warsztatowy. Poza prezentacjami
dotyczgcymi dziatan Sektorowej Rady prowadzono otwartg dyskusje dotyczaca
problemdw sektora, bardzo czesto wykraczajgcych poza zakres dziatania Rady.
We wszystkich spotkaniach uczestniczyto tacznie ponad 1000 oséb. Jednym
z efektow tych spotkan byta realizacja wskaznika pozyskiwania interesariuszy
Rady. Zaktadany projektowy wskaznik wynosit 35 przedsiebiorstw. Zostat on
natomiast wykonany w ponad 100%, umowy o wspotpracy z Sektorowa Rada
podpisato bowiem 40 przedsiebiorstw sektora turystyki.

Okres pandemii COVID-19 nieco zahamowat mozliwo$¢ organizacji i udziatu
w tego typu spotkaniach.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze spotkania edukacyjno-upowszechniajgce
z interesariuszami Rady byty skutecznym narzedziem nawigzywania
i zaciesniania wspotpracy pomiedzy sektorem edukacji a biznesem.
Podejmowano je na wielu ptaszczyznach, a dotyczyty m.in.: prezentacji badan
prowadzonych przez Sektorowg Rade, rekomendacji do szkolen dla sektora,
upowszechniania dobrych praktyk wspotdziatania szkét z przedsiebiorcami czy
szerokiej promocji konkursu ,,Pracodawca Jutra” itp.



66 2. Wykorzystane instrumenty realizacji zatozonych celéw

2.5. Promocja dziatan SRKT w internecie

Instrumentem wykorzystywanym przez Rade do upowszechniania informacji
o prowadzonych dziataniach i ich efektach jest strona Rady: http://zptlewiatan.
pl/ w zaktadce Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka prowadzona przez
ZPT Lewiatan i strona www.sgh.waw.pl/kgs/sektorowa-rada-ds-kompetencji-
turystyki prowadzona przez SGH.

Na stronie prowadzonej prze ZPT Lewiatan (http://zptlewiatan.pl/)

w zakfadce Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka publikowane s3:

1) informacje o najwazniejszych wydarzeniach majgcych znaczenie dla branz
turystycznych,

2) informacje o dziataniach prowadzonych przez Rade,

3) raporty i publikacje,

4) rekomendacje do szkolen w sektorze,

5) lista cztonkdéw SRKT,

6) regulamin SRKT, zapytania ofertowe ZPT Lewiatan.

Natomiast na podstronie prowadzonej przez SGH (www.sgh.waw.pl/kgs/
sektorowa-rada-ds-kompetencji-turystyki) publikowane sg informacje na temat
celu projektu, sktadu Rady, regulaminu jej dziatania, gtéwnych wydarzen, jakie
miaty miejsce w kolejnych latach dziatalnosci Rady, raporty przygotowane
na zlecenie SGH oraz foldery promujace te raporty, a takze prezentacje
przygotowane na konferencje i seminaria oraz spotkania o charakterze
organizacyjno-merytorycznym organizowane przez SGH.

Wiele miejsca zostato poswiecone organizowanej przez SGH jako partnera
Rady we wspotpracy z konsorcjum szkét turystyczno-hotelarskich Olimpiady
Umiejetnosci Hotelarskich (OUH).

Na stronie SGH znajdujg sie rowniez zapytania o cene dotyczace
przeprowadzenia badan i opracowania na ich podstawie raportéw w sprawach
wchodzacych w zakres dziatania SGH jako partnera SRKT.

2.6. Rekomendacje SRKT w zakresie szkolen w sektorze turystyki

Waznym zadaniem SRKT byta identyfikacja luk kompetencyjnych i na tej
podstawie proponowanie tematyki szkolen objetych dofinansowaniem.
Ustalenie tematyki poprzedzone byto konsultacjami z cztonkami Rady
i interesariuszami. Wydano rekomendacje dotyczgce tematyki szkolen dla
przedsiebiorcow turystycznych, ktdre opisano ponizej.
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Rekomendacja 1/2018 wskazywata na potrzebe prowadzenia szkolen
dotyczacych:
= bezpieczenstwa danych osobowych w przedsiebiorstwach turystycznych
(doradztwo w zakresie polityki bezpieczeristwa; szkolenia),
= nowych regulacji prawnych dotyczgcych ustug turystycznych — ustawa
0 organizacji imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych
(szkolenia).
Rekomendacja 2/2019 postulowata:
= szkolenie dla pilotéw wycieczek,
= szkolenie pozwalajgce na zdobycie kwalifikacji w zakresie instruktora
praktycznej nauki zawodu,
= szkolenie dla animatoréw czasu wolnego,
= szkolenie na temat bezpieczenstwa w hotelu w dobie pandemii COVID-19,
= szkolenie na temat obstugi klienta w hotelarstwie i gastronomii oraz
trudnych sytuacji z klientem zwigzanych z pandemig, przekazywanie
trudnych informacji,
= szkolenia i doradztwo w zakresie nowych technologii w turystyce.
Rekomendacja 3/2020 postulowata:
= szkolenia i studia podyplomowe dotyczgce obstugi w turystyce zdrowotnej,
= szkolenia dotyczgce zarzadzania w branzy MICE,
= szkolenia dotyczgce zarzadzania pracg restauracji.
Rekomendacja 4/2021 postulowata:
= zarzadzanie pracy w restauracji,
= zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach kryzysowych,
= zarzadzanie miedzykulturowe i miedzypokoleniowe,
= zarzgdzanie w branzy MICE,
= kurs nauki jezyka ukrainskiego,
= kurs nauki jezyka polskiego dla pracownikdw z zagranicy.
Zmiany, jakie nastepowaty na rynku pracy, oraz pandemia COVID-19
powodowaty wprowadzanie zmian w problematyce rekomendowanych szkolen
polegajacych na obejmowaniu szkoleniem nowych obszardw.






INNE DZIALANIA
3 PODEJMOWANE PRZEZ SRKT

3.1. Wspieranie dziatan w zakresie powstawania nowych kwalifikacji
i opiniowanie projektow kwalifikacji rynkowych z obszaru
turystyki zgtaszanych do ZSK

Kolejnym kierunkiem dziatania SRKT byto wspieranie powstawania
nowych kwalifikacji uzupetniajacych zidentyfikowane luki kompetencyjne oraz
opiniowanie przez cztonkdw Rady projektdw kwalifikacji rynkowych z obszaru
turystyki zgtaszanych do ZSK.

Pojawienie sie nowych trendéw w turystyce — takich jak turystyka
zdrowotna — pociggato za sobg nowe luki kompetencyjne. Ich usuniecie
wymagato z jednej strony uwzglednienia specyfiki nowych trendéw
w ksztatceniu kadr, a z drugiej strony opracowania i wdrozenia do ZSK
nowych kwalifikacji rynkowych z tego obszaru. Aby zachecié¢ interesariuszy
do podejmowania prac nad opracowywaniem kwalifikacji poszukiwanych
na branzowych rynkach pracy, na mocy porozumienia z Instytutem Badan
Edukacyjnych (IBE) zorganizowano 23 i 24 listopada 2017 r. szkolenie dla
cztonkdéw Rady na temat przygotowania opisu kwalifikacji rynkowej. Ponadto
przy wspotpracy Katedry Turystyki SGH oraz Izby Gospodarczej ,,Krag Turystyki
Zdrowotnej” przygotowano (w latach 2017-2018) opis nowej kwalifikacji —
opieka nad turystg zdrowotnym. W toku konsultacji nazwa kwalifikacji zostata
zmieniona na obstuge w turystyce zdrowotnej. Warto dodaé, ze 9 czerwca
2017 r. w Busku-Zdroju zostato podpisane porozumienie pomiedzy Sektorowa
Radg ds. Kompetencji Turystyka a Izbg Gospodarczg ,, Krag Turystyki Zdrowej”
dotyczgce wspodtpracy w obszarze przygotowania kwalifikacji rynkowych.

Dziatania Rady na rzecz wtgczania kwalifikacji rynkowych do ZSK, najogélniej
rzecz ujmujac, polegaty na:

1) wskazywaniu kandydatéw na specjalistow do zaopiniowania wniosku
o wiaczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK; przedstawiciele SRKT opiniowali



2)

3)

4)
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wigczenie do ZSK nastepujgcych kwalifikacji rynkowych (2018r.):
,przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami
zdrowego zywienia, zarzadzanie pracg restauracji”, ,organizowanie imprez
turystycznych”, ,pilotowanie imprez turystycznych”;

prowadzeniu konsultacji (2018 r.) w sprawie potrzeby opracowania trzech
nowych kwalifikacji rynkowych: zarzgdzanie obiektami wellness & SPA,
organizacja imprez biznesowych, animacja czasu wolnego;

przedstawianiu opinii Srodowiskowej w sprawie wtgczenia do ZSK
kwalifikacji rynkowych ,,asystowania w przygotowaniu potraw i obstugi

w turystyce zdrowotnej” (2019 +.);

prowadzeniu konsultacji w sprawie naboru ekspertéw do zespotu
dokonujacego przypisanie poziomu PRK nastepujgcym kwalifikacjom
rynkowym: , pilotowanie imprez turystycznych typu incentive, planowanie
i organizowanie wycieczek gorskich, asystowanie w przygotowaniu potraw”
(2019r.).

3.2. Opiniowanie projektéw aktow prawnych dotyczacych

turystycznego rynku pracy

Waznym zadaniem SRKT byto opiniowanie nowych aktéw prawnych

oraz propozycji zmian w obowigzujgcych aktach prawnych. Przedstawienie
stanowiska Rady poprzedzone byto konsultacjami z cztonkami i interesariuszami.
W szczegdlnosci opiniowano:

propozycje zmian w ustawie o ZSK (2018 r.);

projekt podstaw programowych w zawodach: kucharz i technik ustug
kelnerskich (2018 r.);

projekty pieciu rozporzadzen przestanych Radzie do zaopiniowania

(I kwartat 2019r.);

propozycje rozporzgdzenia MRiPR dotyczgcg zmian w rozliczaniu wktadu
wtasnego w rekomendowanych przez SRKT szkoleniach;

propozycje zmian prawnych dotyczgcych zwiekszenia kosztow
administracyjnych w powotywanych BCU oraz propozycje odejscia od
niekwalifikowalnosci VAT,

propozycje zmian zapisow w regulaminie konkursu ,,Pracodawcy
Jutra” dotyczgcg wyrdzniania uczestniczacych w konkursie nie tylko
przedsiebiorcow, lecz takze szkot.
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Po zakonczeniu konsultacji przedstawiano stanowisko Rady w sprawie
opiniowanych projektéw.

3.3. Dziatania na rzecz zaciesnienia wspotpracy szkét branzowych
z przedsiebiorcami turystycznymi

Likwidacja zidentyfikowanych w prowadzonych badaniach luk
kompetencyjnych wymagata zaciesnienia wspotpracy z przedsiebiorcami
turystycznymi szkét ksztatcgeych kadry na ich potrzeby. Tworzenie warunkéw
utatwiajgcych nawigzywanie takiej wspotpracy byto waznym celem prac Rady.
Dziatania w tym zakresie prowadzita Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,

a koncertowaty sie one na:

= ustaleniu mozliwosci pozyskiwania informacji o lukach kompetencyjnych na
poszczegdlnych branzowych rynkach pracy na podstawie wynikéw ogdlno-
dostepnych badan;

= identyfikacji form wspétpracy szkét branzowych i wyzszych

z przedsiebiorcami z poszczegdlnych branz;
= identyfikacji barier utrudniajgcych te wspoétprace z perspektywy szkoét

i pracodawcow;
= upowszechnianiu wynikéw prowadzonych dziatan;
= publikowaniu na stronie Rady przyktadéw dobrych praktyk w zakresie

wspotpracy szkét z przedsiebiorcami;
= analizowaniu potrzeby opracowania dla poszczegdlnych branz wchodzacych

w sktad sektora turystyki wzorcowych porozumien edukacyjnych;
= prezentowanie informacji o SRKT i prowadzonych przez nig dziataniach

na rzecz zaciesnienia wspotpracy szkét z przedsiebiorcami na konferencjach

dyrektoréw szkoét ho-ga-tur;
= ocenie mozliwosci wykorzystywania platform internetowych do

nawigzywania wspotpracy szkét z przedsiebiorcami.

Prowadzone dziatania wykazaty zréznicowane zainteresowanie
przedsiebiorcéw nawigzywaniem i utrzymywaniem wspotpracy ze szkotami.

W szczegdlnosci w przypadku mikro i matych przedsiebiorcéw zainteresowanie
takg wspotpraca jest niewielkie.
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3.4. Dziatania na rzecz podniesienia jakosci i dostosowywania
ksztatcenia do potrzeb branz turystycznych (udziat
w konsultacjach podstaw programowych, Olimpiada
Umiejetnosci Hotelarskich, Branzowe Centra Umiejetnosci)

Dostosowywanie kwalifikacji do potrzeb przedsiebiorcéw jest procesem
ciggtym. Zmiany na runku turystycznym pociagajg za sobg zmiany w zakresie
potrzeb kwalifikacyjnych przedsiebiorcéw. Z tego wzgledu luki kompetencyjne
sg zjawiskiem statym i wymagajg podejmowania zaréwno dziatan doraznych,
takich jak szkolenia czy opracowywanie nowych kwalifikacji rynkowych, jak
i dziatan dtugoterminowych polegajgcych na dostosowywaniu programow
ksztatcenia do zmieniajacych sie potrzeb przedsiebiorcéow. W przypadku szkolen
rekomendowanych przez SRKT ich problematyka byta ustalana na podstawie
wynikéw konsultacji prowadzonych z przedsiebiorcami. Podobnie byto
w przypadku rozszerzania problematyki szkolern rekomendowanych przez Rade
poprzez wprowadzanie nowych zagadnien.

Majac na wzgledzie potrzebe wdrozenia statych rozwigzan w celu
ograniczenia lub likwidacji luk kompetencyjnych, Rada we wspdtpracy z MEIN
prowadzita akcje informacyjng na temat mozliwosci utworzenia Branzowych
Centréw Umiejetnosci (BCU).

Cztonkowie Rady aktywnie uczestniczyli w opiniowaniu wnioskdw o wpis
do ZSK kwalifikacji rynkowych z obszaru hotelarstwa, gastronomii, organizacji
turystyki oraz pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego. Przy
dokonywaniu takiej oceny kierowali sie m.in. potrzebg zapewnienia jakosci
nabywanych tg droga kwalifikacji.

Przedstawiciele Rady uczestniczyli w organizowanych przez MEiN
konsultacjach podstaw programowych z obszaru turystyki, hotelarstwa
i gastronomii.

Wyniki prowadzonych badan na temat barier we wspétpracy szkét
z przedsiebiorcami z poszczegdlnych branz wchodzacych w sktad sektora
turystyki wykazaty, ze w wielu przypadkach przedsiebiorcy negatywnie oceniajg
zdobyte w szkole kompetencje uczniéw i absolwentéw odbywajgcych u nich
praktyki i staze. W zwigzku z powyzszym waznym kierunkiem prac Rady stato
sie prowadzenie dziatan na rzecz podniesienia poziomu ksztatcenia w szkotach
branzowych. Narzedziem umozliwiajgcym realizacje tego celu sg ogdlnokrajowe
olimpiady. W zwigzku z powyzszym SGH jako partner SRKT podjeta sie
organizacji Olimpiad Umiejetnosci Hotelarskich (OUH). Pierwsza edycja tej



3. Inne dziatania podejmowane przez SRKT 73

olimpiady odbyta sie w roku szkolnym 2022/2023. Wziety w niej udziat 134
szkoty i ponad 2000 ucznidw szkdét hotelarsko-gastronomicznych.

Nalezy rowniez wspomnieé, ze SGH 31 pazdziernika 2022 r. zawarto
porozumienie o wspoétpracy z Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji. Przedmiotem
porozumienia jest wspdtpraca przy konkursach SkillsPoland i wsparcie
inicjatywy WorldSkills oraz EuroSkills w konkurencji obstuga gosci hotelowych.
W dniu 6 grudnia 2022 r. SGH zawarto z Orbis SA porozumienie o wspotpracy
przy organizacji Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich. W dniu 2 czerwca 2023 .
pomiedzy SGH a Fundacjg Polskie Hotele Niezalezne zostata podpisana umowa
o wspotorganizacji Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich.

3.5. Udziat w pracach majacych na celu przeciwdziatanie negatywnym
skutkom zwigzanym z pandemiag COVID-19

Problematyka skutkéw pandemii COVID-19 dla przedsiebiorstw
turystycznych byta przedmiotem dwdéch rodzajéw badan prowadzonych
na zlecenie SGH. Pierwszy dotyczyt identyfikacji i analizy regulacji prawnych —
krajowych i unijnych — majgcych na celu przeciwdziatanie negatywnym skutkom
pandemii COVID-19, jakie wystgpity w branzach wchodzacych w sktad sektora
turystyki. Drugi dotyczyt identyfikacji problemdéw zwigzanych z zarzgdzaniem
przedsiebiorstwem turystycznym w warunkach pandemii. Raporty z tych badan
opublikowane na stronach Rady zostaty omdéwione w pkt 2.1.2 niniejszego
opracowania.

3.6. Pozostate dziatania Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka

Przedstawiciele Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka zostali
powotani w sktad Rady Ekspertéw przy ministrze sportu i turystyki. Rada
jest organem pomocniczym ministra wtasciwego do spraw turystyki. Do jej
zadan nalezy opiniowanie i formutowanie stanowisk dotyczgcych propozycji
systemowych rozwigzan w turystyce; opiniowanie i przedstawianie propozycji
inicjatyw legislacyjnych z zakresu turystyki; inicjowanie dziatan na rzecz
zrobwnowazonego rozwoju turystyki, a takze konkurencyjnosci oferty polskiej
turystyki na rynku miedzynarodowym oraz tworzenia innowacyjnych produktéow
turystycznych, w szczegdlnosci poprzez wzmocnienie aktywnosci spotecznej
i przedsiebiorczosci w sektorze turystyki.
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Udziat przedstawicieli SRKT w pracach tej Rady umozliwiat przedstawienie
problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem branzowych rynkéw pracy.

Przedstawiciele SRKT uczestniczyli rowniez w pracach Polskiej Rady
Turystyki. Jednym z wymiernym efektéw dziatan w tym obszarze byto
opracowanie propozycji koncepcji finansowej srodkéw z KPO dla sektora
turystyki.

Waznym dziataniem byt udziat w organizowanych cykliczne przez PARP
ogélnopolskich konkursach ,,Pracodawca Jutra”. Rada upowszechniata
informacje o nich, zachecata do udziatu, a jej przedstawiciele uczestniczyli
w pracach jury. Ponadto w dwdch kolejnych edycjach tego konkursu powotano
Sektorowg Kapitute oceniajgca zgtoszenia z sektora turystyki. Warto podkresli¢,
ze w V jego edycji, ktora odbyta sie w 2019 ., sposrdd 27 wyrdznionych
przedsiebiorstw w skali catej gospodarki 4 z nich pochodzito z sektora turystyki.
Natomiast w VI edycji, zakoriczonej w 2022 r., wyrdznienie otrzymat jeden
podmiot z sektora turystyki. Udziat mniejszej liczby przedsiebiorcéw w tym
konkursie wynikat z zamkniecia lub nawet likwidacji wielu przedsiebiorstw
sektora turystyki spowodowanych pandemig COVID-19.

Cztonkowie Rady brali udziat w badaniach delfickich obejmujgcych
swoim zakresem branze wchodzgce w sktad sektora turystyki oraz w pracach
powotanego przez MEiN Zespotu ds. Dostosowania Potrzeb Ksztatcenia
w branzach turystycznych. Zespét zajmowat sie identyfikacjg potrzeb
kompetencyjnych w branzach turystycznych: hotelarskiej, gastronomicznej,
organizacji turystyki. Przeprowadzono ankiete, ktorej wyniki przedstawiono
W raporcie opracowanym przy wspétudziale MRPiT.

3.7. Wspotpraca z ministrem wtasciwym do spraw turystyki

Minister wtasciwy do spraw turystyki jest odpowiedzialny za dziat
administracji rzgdowej turystyka, ktory obejmuje sprawy zagospodarowania
turystycznego kraju oraz mechanizmow regulacji rynku turystycznego.
Wspdtpraca Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka z podmiotem, ktéry jest
regulatorem rynku ustug turystycznych, byta w latach 2016—2023 bardzo silna.

W tym czasie kilkukrotnie zmienit sie rowniez urzad obstugujacy dziat
administracji rzadowej turystyka. Do roku 2019 byto to Ministerstwo Sportu
i Turystyki, rozporzadzeniem Rady Ministréw z 19 listopada 2019 r. utworzono
natomiast Ministerstwo Rozwoju. W drodze przeksztatcenia dwczesnego
Ministerstwa Sportu i Turystyki wtgczono pracownikéw obstugujgcych sprawy
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dziatu turystyka oraz pracownikéw obstugujgcych sprawy tego dziatu do
nowego urzedu. Niespetna rok pézniej wydano rozporzadzenie Rady Ministréw
z 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Rozwoju, Pracy

i Technologii. Przeksztatcenie w drodze wskazanego aktu prawnego polegato
na wiaczeniu do dotychczasowego Ministerstwa Rozwoju obstugujgcego m.in.
sprawy turystyki komérek organizacyjnych obstugujgcych jego sprawy oraz
pracownikéw obstugujgcych je z dotychczasowego Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Kolejne potrocze przyniosto rozporzadzenie

Rady Ministréw z 12 sierpnia 2021 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa
Rozwoju i Technologii. Zmiany w tym wypadku polegaty na wytgczeniu

z dotychczasowego Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, obstugujgcego
m.in. sprawy dziatéw turystyki i pracy, komdrek organizacyjnych obstugujgcych
sprawy dziatu pracy oraz pracownikéw obstugujacych jego sprawy. Ponowne
ztaczenie dziatu administracji rzgdowej kultura fizyczna i turystyka nastgpito
na podstawie rozporzgdzenia Rady Ministrow z 27 pazdziernika 2021r.

w sprawie utworzenia Ministerstwa Sportu i Turystyki, ktore weszto w zycie

z mocg wsteczng — od 26 pazdziernika 2021 r. Jest to obecna podstawa prawna
konstytuujgca urzad obstugujgcy ministra wiasciwego ds. turystyki.

Mimo zmian strukturalnych to Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka
byta zawsze waznym partnerem w pracach podejmowanych w sektorze regulacji
rynku turystycznego. Wypracowywane przez Sektorowa Rade ds. Kompetencji
Turystyka rekomendacje byty wielokrotnie recypowane przez ministra
wiasciwego ds. turystyki. W czasie pandemii COVID-19 wspodtpraca ta miata
wrecz charakter sztabowy, co wigzato sie czesto z wieloma konsultacjami
w biezgcych sprawach rynku pracy w turystyce. Zaplecze intelektualne
Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka pozwolito na wypracowanie wielu
satysfakcjonujgcych rozwigzan. Nalezy pamietaé, iz dziat administracji rzagdowej
turystyka jest jedynym, ktéry nie ma instytutu badawczego funkcjonujgcego
w formule prawnej Paistwowego Instytutu Badawczego. Tymczasem
okres niepewnosci, jakim byta pandemia COVID-19 czy jest obecnie kryzys
na pograniczu i wojna w Ukrainie, dobitnie pokazaty, iz niezbedne sg adekwatne
i rzetelne dane dotyczace w gtdéwnej mierze rynku pracy. Ochrona tego
ostatniego w branzy ho-ga-tur byta podstawowym zadaniem rzadu w trakcie
pandemii COVID-19.

Aby monitorowad skutki zmian w $wiadczeniu ustug turystycznych,
kwalifikacjach rynkowych i na samym rynku pracy niezbedny jest zespét
instrumentéw wypracowanych przez ekspertdw, ktérzy pomogg w oszacowaniu
skali zjawiska. Dzieki rekomendacjom Sektorowej Rady ds. Kompetencji
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Turystyka zmianie ulegty programy ksztatcenia w szkolnictwie branzowym,
dokonano réwniez wdrozenia kwalifikacji rynkowych, ktérych w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji dla branzy ho-ga-tur znajduje sie 21, z czego 14 jest
wtgczonych i funkcjonujgcych. Wsrdd rozwigzan, na bazie rekomendacji,
zostaty wdrozone te, ktére w duzym stopniu w czasie kryzysu utatwiaty
funkcjonowanie rynku pracy w turystyce, jak przedtuzenie zwolnienia ze
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy,
Fundusz Solidarnosciowy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
czy Fundusz Emerytur Pomostowych. Wsrdd istotnych zmian znalazty sie tez
wdrozone postulaty przedtuzenia terminu zwrotu sktadek na Turystyczny
Fundusz Zwrotéw czy tez czas wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego.

Wspodtpraca ministra wtasciwego ds. turystyki z Sektorowg Radg
ds. Kompetencji Turystyka opierata sie tez na wspoétorganizacji wielu
seminariow, spotkan i konferencji naukowych. Tylko dla przyktadu
wskazac¢ nalezy m.in. konferencje pt. ,,Rynek Pracy w Sektorze Turystyki
po pandemii — wspotpraca z Sektorem Edukacji w zakresie szkolnictwa
zawodowego” zorganizowang w 16 marca 2022 r. w Bydgoszczy, konferencje
pt. ,Gastronomia — Turystyka — Rynek Pracy — Kwalifikacje”, zorganizowang
w 19 czerwca 2023 r. w Warszawie czy , Innowacje w ksztatceniu kadr
sektora turystyki — podsumowanie dziatan” z 25 wrzesnia 2023 r. W ramach
organizowanych przedsiewzie¢ powstawaty tez wspdlne publikacje, jak choc¢by
numer specjalny czasopisma naukowego ,,Rynek Pracy” nr 2 z 2022r.

Dla ministra wtasciwego ds. turystyki Sektorowa Rada ds. Kompetenciji
Turystyka jest partnerem, z ktdrym wspodtpraca pozwala na dokonywanie zmian,
ktére realnie wptywaja na rynek pracy i kwalifikacji. Z perspektywy urzedu
obstugujacego ministra wtasciwego ds. turystyki jest gteboka wola kooperacji
W wypracowaniu systemowego rozwigzania, ktdre umozliwi na przysztosé dalsza
owocng prace miedzy administracjg publiczng a branzg turystyczna.

3.8. Skfad osobowy Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka

Hanna Zawistowska — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, przewodniczgca
Rady

Jozef Ratajski — Zwigzek Pracodawcow Turystyki — Lewiatan, wiceprzewodniczacy
Rady

Woijciech Burzynski — Instytut Turystyki w Krakowie
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Matgorzata Rafat — Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna, sekretarz
Rady

Zespot Branzowy ds. Organizacji Turystyki

Zbigniew Kowal — Global Congress sp. z 0.0., przewodniczacy Zespotu
Marlena Bednarska — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Roman Mandyna — Merigo sp. z 0.0.

Piotr Tatara — Travel Times

Izabela Stelmanska — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
Andrzej Szymanski — Izba Turystyki Rzeczpospolitej Polskiej

Elzbieta Wasowicz-Zaborek — Forum Turystyki Regionéw

Zespot Branzowy ds. Hotelarstwa

Krzysztof Szadurski — Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, przewodniczgcy
Zespotu

Mariusz Barczak — Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

Andrzej Burkiewicz — Hotel Warszawa w Augustowie

Matgorzata Czechowska — Grupa TRIP

Krzysztof Grzadziel — Uzdrowisko Wieniec-Zdroj

Anna Salamonczyk-Mochel — Polska Organizacja Turystyczna

Iwona Szatkowska — Ministerstwo Sportu i Turystyki

Barttomiej Walas — Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej

Zespot Branzowy ds. Gastronomii

Jacek Czauderna — Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej, przewodniczacy
Zespotu

Witodzimierz Banasik — Wyzsza Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych

Jerzy Czapla — Stowarzyszenie Barmandéw w Legionowie

Radostaw Fischbach — Hotel Nosalowy Dwor

Woijciech Fronczak — HoReCa Expert Warszawa

Zbigniew Stankiewicz — Zespot Szkét Hotelarsko-Gastronomicznych

w Kotobrzegu

Michat Tkaczyk — Hotel Bristol Luxury Warszawa

Aleksandra Wasik — Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego



Zespot Branzowy ds. Pilotazu Wycieczek, Przewodnictwa Turystycznego i Animacji
Czasu Wolnego

Zygmunt Kruczek — Stowarzyszenie Ekspertéw Turystyki, przewodniczacy
Zespotu

Teresa Buczak — Polska Organizacja Turystyczna

Piotr Gryszel — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzewski — Akademia Wychowania Fizycznego
i Sportu w Gdansku

Agnieszka Sikorska — Slagska Organizacja Turystyczna



PODSUMOWANIE

Sektorowa Rady ds. Kompetencji Turystyka funkcjonowata przez siedem lat.
To okres stosunkowo dtugi, bogaty w rézne wydarzenia zewnetrzne (w tym takie
jak pandemia COVID-19, inflacja, wojna na Ukrainie), na ktére Rada nie miata
zadnego wptywu lub miata niewielki, a ktére z koniecznosci musiaty znajdowac
odzwierciedlenie w jej dziataniach.

Powotanie Sektorowej Rady da. Kompetencji Turystyka wynikato ze
zgtaszanej przez przedsiebiorcow potrzeby utworzenia jednostki koncentrujgcej
sie na problematyce funkcjonowania rynkéw pracy branz wchodzacych w sktad
sektora turystyki. Dodatkowym argumentem byta mozliwos¢ pozyskania
srodkéw unijnych na powotanie tego typu podmiotéw.

SRKT jako jedna z pierwszych Rad zostata utworzona w 2016r. przez
trzy podmioty: Zwigzek Pracodawcow Turystyki Lewiatan, ktéry jest liderem
projektu, oraz dwdch partnerdw, tj. Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie oraz
Instytutu Turystyki w Krakowie. Posiedzenie inauguracyjne Rady, na ktérym
wreczono powotania pierwszym 24 cztonkom Sektorowej Rady, odbyto
sie 7 lutego 2017 r. w siedzibie Ministerstwa Sportu i Turystyki. W okresie
funkcjonowania Rady liczba jej cztonkéw ulegata zmianom i w 2023 r. wynosita
32 osoby.

Warto podkresli¢, iz przepisy regulujgce funkcjonowanie Sektorowych
Rad Kompetencji, w tym powotywania ich cztonkdw, rowniez ulegaty
zmianom. W pierwszym okresie jej funkcjonowania cztonkéw powotywat
Komitet Sterujgcy SRKT. W wyniku zmian regulacji prawnych powotywanie
i odwotywanie cztonkéw rad przeszto do kompetencji ministra.

Zmiany przepisdw powodowaty koniecznos¢ wprowadzania zmian
w regulaminie funkcjonowania SRKT. Walidacja aktywnosci poszczegdlnych
cztonkéw Rady, a takze przyczyny losowe i nowe propozycje zgtaszane przez
poszczegdlne Srodowiska pociggaty za sobg koniecznos$é dokonywania zmian
w jej sktadzie osobowym.

Nalezy zaznaczy¢, ze Rada funkcjonowata na podstawie bardzo
zbiurokratyzowanego systemu wynikajgcego w duzej mierze z procedur
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dotyczacych projektéw, finansowanych ze srodkéw unijnych. W wielu
sytuacjach utrudniato czy wrecz ograniczato to mozliwosci prowadzenia dziatan
wykraczajacych poza ramy unijnego projektu. Zmiana problematyki badan,
zakresu dziatania czy przesuniecia srodkéw w celu lepszego dopasowania
dziatan do zmian, jakie nastepowaty w otoczeniu Rady, wymagaty dokonywania
uzgodnien z instytucjg posredniczaca, jaka jest PARP, ktdre z reguty trwaty
stosunkowo dtugo. Przyktadem takiego stanu rzeczy byta wysokos¢ srodkéw
finansowych przyznana Radzie na realizacje zadan w 2016 ., ktéra nie wzrastata
proporcjonalnie do wzrostu poziomu inflacji. Z tego wzgledu realizacja takich
zadan, jak prowadzenie badan oraz upowszechnianie ich wynikéw podczas
organizowanych seminariow, spotkan, konferencji, zgodnie ze stawkami z 2016r.
byta trudna.

Powaznym utrudnieniem w funkcjonowaniu Rady byt okres pandemii,
powodujacy zamkniecie sektora turystyki i koniecznos¢ przejscia w kontaktach
z interesariuszami na system pracy zdalnej, a co za tym idzie — ograniczenie
mozliwosci bezposredniego kontaktu, ktéry ma istotne znaczenie. Pomimo
wspomnianych trudnosci Sektorowa Rada zrealizowata zatozone cele i osiggneta
wymagane wskazniki projektowe okreslone w umowie zawartej z PARP.
Wykonano wszystkie planowane badania i ekspertyzy. Zorganizowano wszystkie
planowane seminaria, warsztaty, konferencje, spotkania upowszechniajgce
omowione w niniejszej publikacji.

Dziatania Sektorowej Rady byty przedmiotem trzykrotnej kompleksowej
kontroli, prowadzonej przez instytucje posredniczacy (w latach 2018, 2020 oraz
2022). Wyniki kazdej z nich byty pozytywne, bez zastrzezen i zalecen.

Tam, gdzie to byto mozliwe i zasadne, w dziataniach w realizowanych przez
Sektorowa Rade starano sie wychodzi¢ poza ramy projektowe. Przyktadem
jest wspdtpraca z przedsiebiorcami w zakresie wsparcia w okresie pandemii,
wsparcie przy opracowywaniu branzowego BKL, udziat w realizacji konkursu
,Pracodawca Jutra” oraz organizacje Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich. Na
podkreslenie zastuguje wspétpraca Rady z ministrem wiasciwym ds. turystyki
i ministrem wtasciwym ds. edukacji, a takze wspoétdziatanie w zakresie tworzenia
i wpisywania kwalifikacji rynkowych do ZSK oraz ich upowszechnianiu.

Wiele wnioskdw sformutowanych w badaniach, ekspertyzach, a takze
wynikajgcych ze spotkan z cztonkami i interesariuszami Rady powinno by¢
kierunkowskazem do dalszego dziatania w funkcjonowaniu SRKT w przysztosci.
Spodziewamy sie, ze odpowiedz na pytanie odnosnie do potrzeb i kierunkéw
dziatania tej lub nowej Rady w przysztosci dostarczy badanie, ktére poswiecone
jest ocenie funkcjonowania SRKT. Wyniki badania zaprezentowane zostang



Podsumowanie 81

podczas jesiennej konferencji, bedgcej podsumowaniem dziatania Rady
w obecnym ksztatcie projektowym.

Dalsze dziatania Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka powinny sie

koncentrowa¢ na dwdch obszarach. Po pierwsze na rozwigzywaniu probleméw
funkcjonowania branzowych rynkéw pracy o charakterze ciggtym, takich jak:

pozyskiwanie wiedzy na temat zmiany potrzeb pracodawcéw w zakresie
kompetencji pracownikéw powodowanej zaréwno zmianami nastepujgcymi
w ich otoczeniu zewnetrznym (np. kleski zywiotowe, wojna, inflacja,
epidemie, zmiany technologiczne, nowe trendy w turystyce itp.),

jak i zmianami wewnetrznymi (np. wdrazanie nowych technologii

w przedsiebiorstwie, wprowadzanie nowych modeli zarzgdzania
przedsiebiorstwem itp.); zmiany w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym
przedsiebiorstw turystycznych sg statym zrédtem wystepowania luk
kompetencyjnych na branzowych rynkach pracy; prowadzone przez SRKT
dziatania wykazaty, ze ich poznanie, eliminacja lub co najmniej ograniczenie
wymaga prowadzenia badan zaréwno ogdlnokrajowych, jak i regionalnych
obejmujgcych swoim zakresem problematyke kompetencji i kwalifikacji,
takich jak Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego (BBKL);

wspieranie wspétpracy szkét branzowych i wyzszych z przedsiebiorcami:
prowadzone przez SRKT badania pokazaty kluczowe znaczenie tej
wspotpracy w procesie dostosowywania ksztatcenia kadr do stale
zmieniajgcych sie potrzeb przedsiebiorcow z poszczegdlnych branz
turystycznych oraz wystepowanie barier w tej wspotpracy, co uzasadnia
whiosek, ze dziatania na rzecz identyfikacji i eliminacji tych barier byty

i nadal powinny by¢ waznym kierunkiem dziatania Rady; réznorodnos¢ tych
barier wymaga stosowania réznych narzedzi umozliwiajgcych ograniczenie
ich wstepowania, takich jak: upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie
wspotpracy szkét z przedsiebiorcami, upowszechnianie informacji na temat
platform internetowych zawierajgcych informacje niezbedne do nawigzania
takiej wspotpracy; state monitorowanie zmian w obszarze wspdtpracy
szkot z przedsiebiorcami, w tym monitorowanie zmian regulacji prawnych
dotyczacych tej wspotpracy;

wspieranie rozwoju kwalifikacji rynkowych i szkolen: prowadzone przez
SRKT badania wykazaty, ze kluczowymi instrumentami stuzgcymi eliminacji
luk kompetencyjnych sg szkolenia oraz rozwdj kwalifikacji rynkowych
wpisywanych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, dlatego waznym
kierunkiem prac Rady byto i powinno nadal byé prowadzenie dziatan

na rzecz powstawania kwalifikacji rynkowych zgodnych z potrzebami
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przedsiebiorcéw, zapewnienia jakosci szkoler umozliwiajgcych ich nabycie
oraz opiniowania kwalifikacji rynkowych wpisywanych do ZSK;

wspieranie procesu dostosowywania ksztatcenia do potrzeb
przedsiebiorcéw z branz turystycznych: pandemia COVID-19 spowodowata
odejscie z pracy w turystyce duzej liczby wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw, potrzeba ich zastgpienia pociggneta za sobg zmiany
oczekiwan przedsiebiorcéw odnosnie do ksztatcenia kadr wedtug

ich potrzeb (w szczegdlnosci pracodawcy w wiekszym niz dotychczas
stopniu oczekujg od absolwentéw posiadania kompetencji ogdlnych
umozliwiajgcych zatrudnianie ich na réznych stanowiskach pracy kosztem
kompetencji specjalistycznych);

poprawa komunikacji oraz wieksze angazowanie sie interesariuszy

w prace Rady: osigganie przez SRKT zatozonych celéw wymaga poprawy
w zakresie komunikacji Rady z interesariuszami oraz kontynuowanie
dziatan na rzecz wiekszego ich angazowania sie w prace Rady; poprawa

w zakresie komunikacji z interesariuszami utatwiajgca identyfikacje nowo
pojawiajgcych sie problemdw dotyczgcych funkcjonowania branzowych
rynkéw pracy wymaga upowszechniania informacji o prowadzonych przez
Rade dziataniach dotyczgcych branzowych rynkéw pracy i ich efektach,

a takze wykazywanie korzysci, jakie interesariusze mogg odnies¢ z wigczania
sie w te dziatania.

Drugim waznym obszarem prowadzenia dziatan SRKT zaréwno obecnie,

jak i w przysztosci jest identyfikacja nowych czynnikéw majgcych wptyw

na funkcjonowanie branzowych rynkéw pracy oraz upowszechnianie o nich
informacji. W szczegélnosci Rada powinna w swoich dziataniach w wiekszym niz
dotychczas stopniu uwzgledniac:

zmiany srodowiskowe (zanieczyszczenie atmosfery, susze, wysokie
temperatury) i ich znaczenie dla branzowych rynkéw pracy,

nowe trendy w turystyce i ich znaczenie dla branzowych rynkdéw pracy,
nowe technologie (w tym sztuczng inteligencje) i ich znaczenie dla
branzowych rynkéw pracy.

Realizacja tego kierunku dziatania wymaga zapewnienia Radzie wiekszej

niz dotychczas elastycznosci w ustalaniu kierunkéw i celéw prowadzonych
dziatan oraz ich finansowaniu.
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